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1. APRESENTACAO

Este Relatorio de Gestdo contempla os atos de gestdo praticados pelo Servico de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Roraima - SEBRAE/RR durante o exercicio
de 2015, descrevendo os principais resultados de atuacdo da Instituicdo. Buscou-se
evidenciar de forma sucinta as principais atividades de gest&o, as realizacGes e resultados,
bem como as dificuldades encontradas e superadas durante o processo. Assim sendo, 0
respectivo documento foi elaborado de acordo com as disposi¢fes da IN TCU n° 63/2010,
da DN TCU n°146/2015 e da Portaria TCU n.° 321/2015, a que esta unidade esté obrigada
nos termos do art. 70 da Constituicdo Federal.

Dos itens constantes nas informacdes sobre a gestdo, nao se aplica ao SEBRAE/RR 0s
seguintes itens: item 3.3.1 - Execugdo fisica e financeira das a¢fes da Lei Orgamentaria
Anual de responsabilidade da unidade; Item 5.2 - Carta de Servi¢os ao Cidaddo; item
5.3- Afericdo do grau de satisfacdo dos cidaddos-usuarios; item 8.4  Demonstracao
da conformidade do cronograma de pagamentos de obrigacdes com o disposto no art. 5°
da Lei 8.666/1993. Item Parecer da Auditoria Interna, tendo em vista que acérddo
8512/2013 — 12 Camara, que julgou as contas do Sebrae Nacional do exercicio de 2007,
retirou a exigéncia de apresentacdo do referido parecer pela Unidade de Auditoria do
Sebrae.

Diante do cenario econémico nacional que o pais vivenciou em 2015 e as expectativas
para o0 proximo ano, onde se apresentam um alto indice de desemprego, taxas de juros
elevadas, queda do poder aquisitivo das classes “C” e “D”, entre outros indicadores da
recessdo econdmica que passa o Brasil, o Sistema SEBRAE tem um papel singular para
a retomada do crescimento do Pais.

Em Roraima, 0 SEBRAE tem conseguido cumprir seu papel, com resultados relevantes
para a sociedade que mesmo diante dos desafios que afetam consideravelmente o Estado,
foi possivel realizar as metas propostas para o ano de 2015. Com a oferta de cursos,
seminérios, palestras, orientacdes técnicas, missdes e caravanas, e consultorias, ambos 0s
atendimentos em areas essenciais para o desenvolvimento dos negdcios como: inovagédo
e tecnologia, sustentabilidade, finangas, gestdo de pessoas, marketing, mercado e
empreendedorismo.

Um dos eventos que merece destaque foi a realizacdo do “Movimento Compre do
Pequeno Negocio”, que apresentou uma campanha nacional para estimular a sociedade a
consumir produtos e servicos fornecidos pelos pequenos negdcios locais. Durante a agao
foram realizadas consultorias, orientacdes técnicas, palestras e oficinas nos 15 municipios
do Estado e contou com a participacdo da classe empresarial, Prefeitos, Agentes de
Desenvolvimento - AD, camara dos vereadores e demais instituicdes parceiras.

A Semana do Microempreendedor Individual - MEI realizada nos municipios de Boa
Vista, Roraindpolis e Caracarai, também foi uma acdo relevante para os pequenos
negocios, pois contribuiu com a disseminagdo do conhecimento e informagdes aos
empreendedores e empresarios relacionados a gestdo de seus negacios.

No que se refere as solucdes de inovacao e tecnologia, destaca-se o Estudo de Impacto

Ambiental que resultou no Relatério de Impacto Ambiental - EIA/RIMA que teve o
objetivo de identificar os impactos ambientais que decorrem da implantagdo das

11



indastrias no Distrito Industrial de Boa Vista e fazer as proposi¢des de medidas
mitigatorias, permitindo um planejamento do crescimento e desenvolvimento das
empresas instaladas, bem como a gestdo ambiental do distrito pelas esferas municipal,
estadual e federal.

Em 2016 ocorreu a implementacédo da Lei Geral em mais 05 municipios, sendo: Séo Jodo
da Baliza, Caracarai, Normandia, Amajari e S&o Luiz, desta forma, somam-se 13
municipios com a Lei Implementada, o que vem a beneficiar o desenvolvimento dos
pequenos negocios.

A gestdo dos recursos humanos, também foi prioridade do SEBRAE/RR neste ano, que
mesmo diante do periodo de recessdo, conseguiu proporcionar uma reposicao salarial e
nos beneficios flexiveis para todos os funcionarios. Além de possibilitar a progressao na
carreira com base no Placar Individual de Carreira — PIC, instrumento utilizado pelo
Sistema de Gestéo de Pessoas para essa finalidade.

O alcance ou a superacédo de indicadores da gestdo podem ser observados por meio das
metas mobilizadoras e de atendimento, que tiveram o objetivo de proporcionar aos
pequenos negocios locais, ferramentas de gestdo visando o alcance da competitividade e
a sustentabilidade dos mesmos.

Para o alcance dos resultados apresentados neste relatério, foi necessaria a aplicacdo de
medidas de gestdo e repactuacdo de algumas ac¢des junto ao publico alvo e parceiros de
projetos, que justificaram a situacdo econémica vinculada a falta de capacidade da
contrapartida.

Outro fato que impactou diretamente o plano de trabalho de 2015, foi a readequacao
orcamentaria para o ano de 2016, por meio de medidas de gestdo necessarias que visaram
a economicidade. Cita-se como exemplo, a suspensdo de eventos como o Festival
Gastronébmico de Roraima e Feira do Empreendedor de 2016. Essas decisdes foram
tomadas com base em uma anéalise técnica da situacdo, sendo implementado medidas
corretivas que minimizassem prejuizos nas acoes.

Visando atender a sua missdo e contribuir de forma efetiva para os pequenos negocios do
Estado, o SEBRAE/RR ndo mediu esforgos e procurou inovar com a apresentacao de
solucdes e ferramentas que contribuissem para melhoria do cenario empresarial e
empreendedor de Roraima, além da busca pela exceléncia na sua gestéo.
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2. VISAO GERAL DA UNIDADE

Quadro 01 - Identificacdo do SEBRAE/RR

Denominagdo completa: Servi¢o de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Roraima
Denominacdo abreviada: SEBRAE/RR

Vinculagdo Ministerial: Gabinete da Presidéncia da Republica

CNPJ: 04.685.236/0001-60

Situacdo: ativa

Natureza Juridica: Servi¢o Social Autdnomo

Principal Atividade: Entidade associativa de direito privado, sem fins
lucrativos, instituida sob a forma de servico social autbnomo.
Telefones/Fax de contato: (95) 2121-8001 / (95) 2121-8003

Endereco Eletronico: ouvidoria@rr.sebrae.com.br

Pagina na Internet: www.sebrae.com.br/uf/roraima

Endereco Postal: Av. Major Williams 680, Sdo Pedro — Boa Vista/ RR
Lei n°8.029 de 12/04/1990

Lei n®8.154 de 28/12/1990

Decreto n° 99.570 de 09/10/1990

Resolucdo CDN n° 255/2014 — Estatuto Social
Resolugdo CDN n° 120/2005 — Regimento Interno

Caodigo CNAE: 7020-4/00

2.1  Finalidade e Competéncias

Por definicdo estatutaria considera-se o Sistema SEBRAE, como o sistema composto por uma
unidade nacional coordenadora - o SEBRAE/NA - e por unidades operacionais vinculadas,
localizadas em cada um dos Estados da Federacdo e no Distrito Federal.

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Roraima — SEBRAE/RR é uma
entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma do servico social
autdbnomo, regulamentada por Estatuto, com sede no Estado de Roraima.

O SEBRAE/RR atua no cenario estadual com a missdo de “Promover a competitividade ¢ o
desenvolvimento sustentavel dos pequenos negocios e fomentar o empreendedorismo, para fortalecer
a econdmica do Estado de Roraima” visando contribuir com o desenvolvimento dos pequenos
negdcios dos setores da inddstria, comércio, servicos e agronegocio.

As acdes da Instituicdo estdo voltadas a prestacdo de servigos, por meio do gerenciamento de projetos
de atendimento, o desenvolvimento de produtos e solucdes e o atendimento ao mercado e ao cliente.
Essas a¢des sdo voltadas para o publico alvo do Sistema Sebrae, conforme as Diretrizes estabelecidas
pelo SEBRAE/NA, que sdo as micro e pequenas empresas, 0 empreendedor individual, o produtor
rural, o potencial empresario e o potencial empreendedor.

Os caminhos estratégicos escolhidos pelo SEBRAE/RR para alcangar seus objetivos institucionais,
foram representados por objetivos estratégicos voltados para processos e para recursos. A exceléncia
no atendimento, com foco no cliente, o fomento de um ambiente favoravel para os pequenos negécios,
a promocéo da educacdo empreendedora, prover conhecimento sobre e para 0s pequenos negocios,
articular e fortalecer a rede de parceiros estratégicos e assegurar a efetividade e a transparéncia na
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aplicacdo de recursos e na comunicacdo de resultados sdo as estratégias com orientacdo para
Processos.

Para potencializar os recursos foram eleitas as estratégias de desenvolver e reter capital humano
comprometido e motivado com competéncias voltadas para a inovacdo e resultados, ampliar e
fortalecer a rede de fornecedores, ter as melhores solugdes tecnoldgicas e de infraestrutura para o
SEBRAE e para o atendimento ao nosso cliente, e ter um ambiente de trabalho sustentavel com
qualidade de vida.

O alcance dos resultados institucionais estabelecidos para 0 SEBRAE/RR, é condicionado ao
provimento adequado de recursos financeiros e de pessoal. Os recursos financeiros ja sdo 0s
estabelecidos pela legislagdo vigente, e os recursos humanos assumem um papel essencial nos
resultados esperados pela Sociedade.

Como uma organizacdo que presta servico e oferece conhecimento, o SEBRAE reconhece a
importancia dos seus colaboradores e por isso desenvolveu um Sistema de Gestéo de Pessoas que tem
como um dos seus objetivos principais estabelecer quais sdo as competéncias essenciais que 0S
funcionarios devem desenvolver para dar suporte a atuacao estratégica do SEBRAE/RR.

2.2  Normas e Regulamento de Criagédo, Alteracdo e Funcionamento da Unidade

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de Roraima é uma entidade associativa
de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma de servi¢o social autbnomo, regulada
por estatuto social denominado SEBRAE/RR. Faz parte do Sistema SEBRAE, criado pela Lei n.°
8.029 de 12/04/1990 e depois alterada pela Lei n.° 8.154 de 28/12/1990 e regulamentada pelo Decreto
n.° 99.570 de 09/10/1991.

No ano de 1991 ocorreu a inclusdo do SEBRAE/RR por meio de estatuto, como uma entidade
associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma de servico social autbnomo,
integrante e vinculada ao Sistema SEBRAE, criada para dar apoio aos pequenos negdcios por meio
de eixos principais como o empreendedorismo, gestdo, inovacao, competitividade e a sustentabilidade
dos empreendimentos do Estado de Roraima.

2.3  Ambiente de Atuacéo

Com base no Estatuto Social da Instituicdo, na missdo do Sistema SEBRAE, no Direcionamento
Estratégico e nas Diretrizes Nacionais estabelecidas para o PPA 2015-2018, o SEBRAE/RR realizou
as acles, que estiveram voltadas para o atendimento de seu publico alvo: Microempreendedores
Individuais; Microempresas; Empresas de Pequeno Porte; Produtores Rurais com Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica — CNPJ, Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou inscricdo nos 6rgdos
reguladores estaduais e/ou municipais, e Pescadores que possuam registro préprio; Potenciais
Empresarios classificados com negdcio ou sem negécio proprio e Potenciais Empreendedores.

Na elaboracdo do Planejamento Plurianual do SEBRAE/RR para o quadriénio 2015-2018 foram
realizados levantamento a partir de reunides com o publico alvo, parceiros e conselheiros e analises
de pesquisas nacionais, que resultaram em um conjunto de projetos e atividades que foram
responsaveis pelo alcance dos objetivos estratégicos e as prioridades definidas, que estdo devidamente
alinhadas com as estratégias do Sistema SEBRAE.

A economia brasileira apresentou retracdo no ano de 2015, em virtude da queda dos empregos
formais, de investimentos externos e do consumo das familias. Outros pontos que impactaram a
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economia foram a aumento do dolar, a crise de paises emergentes e a inflacdo elevada, que levaram
a aumentos nas taxas de juros e na diminuic¢do do Produto Interno Bruto - PIB Brasileiro.

O Estado de Roraima apresentou PIB de 3,1% sendo o menor da Regido Norte. Diante deste cenario
temas como inovacdo, gestdo financeira e mercados, fornecidos pelo SEBRAE/RR, foram
fundamentais para a gestdo dos empreendimentos localizados em Roraima.

Com um dos menores indices populacionais do pais, Roraima conta com 450.479 habitantes (Censo
IBGE — 2010), com expectativa de atingir 505.665 habitantes no ano de 2015. Os municipios que
apresentam maior populagéo prevista e, portanto, concentracdo de empresas sao Boa Vista (320.714),
Rorainopolis (27.288) e Caracarai (20.261).

O universo de pequenos negdcios no Estado equivale a 19.484 empreendimentos, dos quais 3,32%
estéo localizados na Regido Norte, 85,23% na Regido Central, 4,15% na Regido Centro-Sul e 7,22%
na Regido Sul. As regides foram divididas de acordo com a definicdo da estratégia de atuacdo por
territdrios do SEBRAE/RR.

No panorama estadual, levantado por meio de pesquisas locais, percebeu-se pontos de destaque que
influenciaram as tomadas de decisdes para investimentos dos recursos da Instituicdo, atendendo aos
objetivos estratégicos, em consonancia com as peculiaridades locais.

Vale ressaltar o desenvolvimento e urbanizacgdo das cidades; o crescimento do setor de construcao
civil e ampliacao dos negdcios imobiliarios; a instalacdo de 02 shopping center; o envelhecimento da
populagéo e os servicos para a terceira idade; o aumento dos servigos de gastronomia e turismo; a
busca por marcas “premium” e a diferenciacdo de produtos e servigos; a cultura do bem-estar,
entretenimento e lazer; a possibilidade de compras online; e negdcios para o publico jovem.

A estrutura econdmica do Estado estd baseada pelo funcionalismo publico, que emprega o maior
contingente, seguido do setor comercial. A atividade industrial se concentra nos setores de construgédo
civil, produtos alimenticios, madeireiro e mobiliarios, metallrgicos e material gréafico. Os setores
primarios estdo embasados na pecuéaria e na agricultura, em especial a soja.

A distribuicdo de recursos do SEBRAE/RR priorizou os setores vistos como primordiais para o
desenvolvimento do Estado, em consonancia com os levantamentos realizados na construcdo do PPA
dos Governos Estadual e Municipal, e com a pesquisa dos donos dos pequenos negdcios em nivel
local.

Um ponto de fundamental importancia no relacionamento do SEBRAE/RR junto a rede de parceiros,
foi o desenvolvimento de politicas publicas (Lei Geral) e a realizacdo de a¢fes contribuem para a
criagdo de um ambiente favoravel aos pequenos negocios.

A atuacdo da Instituicdo foi baseada na projecao de atendimento de 34,50% do universo de 19.445
pequenos negdcios. Entretanto, 0 SEBRAE/RR superou seus atendimentos apresentando uma taxa de
39,9% de atendimento dos pequenos negocios o que corresponde a 7.768 empresas atendidas no ano
de 2015.
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2.4  Organograma

FIGURA 01 - ORGANOGRAMA DO SEBRAE/RR
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A estrutura do SEBRAE/RR esta dividida em Unidades, Assessorias e Chefias de Gabinete, com
Unidades Finalisticas, de Conhecimento e Articulacdo, e de Suporte e Gestdo. A atuacdo dessas
Unidades junto aos pequenos negocios esta em consonancia com o Direcionamento Estratégico do
Sistema SEBRAE, demonstrando suas atribuigdes por meio da missao estabelecida para cada uma,
conforme descricéo a seguir:

Unidades de Atuacao Finalistica: tem como funcéo bésica a elaboracdo, gestdo, monitoramento e
avaliacdo de projetos e carteiras de projetos orientados para resultados finalisticos junto ao publico
alvo em linha com Direcionamento Estratégico do Sistema SEBRAE. Nesta linha de realizacao estao
a Unidade Técnica Geral — UTGER; Unidade de Projetos Urbanos e de Atendimento — UPUA;
Unidade de Projetos de Agronegécios — UPAGRO e a Unidade de Projetos Estratégicos — UPE.
Ambas com a missdo de garantir o atendimento as micro e pequenas empresas e empreendedores, de
forma extensiva, intensiva, continuada e com foco em resultados efetivos.

Unidades de Conhecimento e Articulacdo: tém como funcdo basica o desenvolvimento e
disponibilidade para 0 SEBRAE/RR e clientes, de metodologias, referéncias, métodos, produtos e
servicos, e de suas aplicacdes em apoio a atuacao finalistica e funcdo de articulacdo com instituices
publicas e privadas visando ao aperfeicoamento do ambiente econdmico, legal e institucional
favoravel ao desenvolvimento das MPE e em apoio ao SEBRAE/RR.

Unidade de Competitividade Empresarial — UCE: € uma das responsaveis pelas suas realizacdes,
bem como as areas a ela vinculada, Area de Educacio; Area de Acesso a Inovagdo e Tecnologia;
Area de Acesso a Mercados e Area de Acesso a Servicos Financeiros. Tem a missdo de prover o
SEBRAE/RR e clientes de conhecimentos e solu¢Ges em inovacao e tecnologia, acesso a mercados e
educacdo empreendedora e articular, estimular e induzir o sistema financeiro ao segmento das micro
e pequenas empresas para ampliar o0 acesso e reduzir custos do crédito e demais servicos financeiros.

Unidade de Politicas Pablicas — UPP: também estd vinculada a Unidade de Conhecimento e
Avrticulacao e tem como missédo o estabelecimento de relac6es destinadas ao intercdmbio de melhores
praticas e a cooperacdo institucional para o desenvolvimento das micro e pequenas empresas.

Unidades de Suporte e Gestdo: tém como funcdo bésica a prestacdo de servigos de suporte
necessarios ao SEBRAE/RR e o desenvolvimento e disponibilizacdo de instrumentos e métodos
adequados ao ambiente corporativo. Estdo vinculadas a esta Unidade as seguintes gerencias:

Unidade de Gestéo Estratégica — UGE: com a missdo de criar condi¢des para 0 SEBRAE/RR atuar
estrategicamente para o alcance de sua misséo, utilizando processos de conhecimento e gestéo.

Unidade de Administracéo e Finangas — UAF: com a missao de propiciar um ambiente seguro para
a gestdo dos recursos administrativos e financeiros do SEBRAE/RR, através do desenvolvimento de
acOes de suporte as operacdes da Instituicdo.

Unidade de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — UTIC: que tem a missdo de atuar
integrado as estratégias do SEBRAE, em sintonia com o mercado de tecnologia da informacéo,
provendo solucBes inovadoras que contribuam para o aumento da competitividade e sustentabilidade
de seus clientes.

Unidade de Gestdo de Pessoas — UGP: tem a misséo de promover a gestdo de pessoas visando suprir
e desenvolver competéncias para o alcance dos objetivos organizacionais do SEBRAE/RR.
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Unidade de Gestdo Orcamentéaria, Controle e Contabilidade — UGOC: com a missdo de atuar
junto as demais areas do SEBRAE/RR no processo de gestdo de controle por meio de sistemas de
informacdes gerenciais de contabilidade, orcamento e controle, com observancia dos procedimentos
normatizados inerente aos processos internos.

Unidade de Auditoria Interna — UAUDIN: com a missdo de prover assessoramento para a efetiva
e transparente aplicacdo dos recursos do SEBRAE/RR, tendo como referencial os normativos de
controle internos e externos e os emanados do SEBRAE/NA.

Unidade de Marketing e Comunicagdo — UMC: que tem a missdo de promover a divulgacéo da
atuacdo do SEBRAE/RR junto a sociedade empreendedora, promovendo a compreensdo de sua
missao e a acessibilidade aos seus projetos e servigos.

Unidade de Comissdo Permanente de Licitacdo — UCPL: com a misséo de prover assessoramento
para a efetiva aplicacdo dos recursos de forma prevista no Regulamento de LicitacGes e de Contratos
do Sistema SEBRAE.

Unidade de Captacéo de Recursos Financeiros — UCRF: que tem a misséo de buscar a captacao
de recursos de fontes ndo previstas expressamente na Contribui¢do Social Ordinaria - CSO, a fim de
ampliar as acOes do SEBRAE/RR.

As Assessorias e as Chefias de Gabinetes também sdo unidades que compBem a estrutura do
SEBRAE/RR. As Assessorias tém a missao de prestar assessoramento a presidéncia do Conselho
Deliberativo Estadual - CDE e a Diretoria Executiva - DIREX, contribuindo para o cumprimento da
missao institucional do SEBRAE/RR. A Chefia de Gabinete tem a missdo de prestar apoio
administrativo a presidéncia do CDE e a DIREX.

Quadro 02 — Composi¢do do Quadro de Dirigentes, Gerentes e Assessores

Unidade | Titular . Cargo Periodo de Atuacéo
CDE [|Rivaldo Fernandes Neves Presidente Janeiro/2015 a dezembro/ 2015
CDE | Aluizio Antunes Neto Assessor Janeiro/2015 a dezembro/2015
CDE |Claucia Gassner Assessora Janeiro/2015 a dezembro/2015
CDE |Murilo Gomes Pereira Assessor Junho/2015 a dezembro/2015
CDE | Erick José do Valle Oliveira Assessor Janeiro/2015 a dezembro/2015
CDE |Marco Antonio Salviato Fernandes Assessor Janeiro/2015 a dezembro/2015

DISUP | Luciana Surita da Mota Macedo Diretora Janeiro/2015 a dezembro/2015
DISUP | Mara Beatriz Peixoto Assessora Janeiro/2015 a dezembro/2015
DISUP | Marco Aurélio Cury Assessor Janeiro/2015 a dezembro/2015
DIRET |Maria Cristina de Andrade Souza Diretora Janeiro/2015 a dezembro/2015
DIRET |Osvaldo Damas da Silveira Junior Assessor Janeiro/2015 a dezembro/2015
DIRET |Rafael Penela Ribeiro Assessor Janeiro/2015 a dezembro/2015
DIRAF | Almir Morais Sa Diretor Janeiro/2015 a dezembro/2015
DIRAF | Alberto de Almeida Costa Assessor Janeiro/2015 a dezembro/2015
DIRAF |Janderson Junho dos Reis Barbosa Assessor Janeiro/2015 a dezembro/2015
UPP Nuberlania Ribeiro Batista de Melo Gerente Janeiro/2015 a dezembro/2015
UPUA | Aldrin do Nascimento Lopes Gerente Janeiro/2015 a dezembro/2015
UCE | Ana Paula de Castro Rebelo Gerente Janeiro/2015 a marg¢o/2015
UCE | Itamira Sebastiana Soares Gerente Mar¢o/2015 a dezembro/2015
UGE | Oridete Aparecida Corréa Ramalho Gerente Janeiro/2015 a dezembro/2015
UPAGRO | Rodrigo Silveira da Rosa Gerente Janeiro/2015 a dezembro/2015
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UGOC |Rosilene de Moura Silva Gerente Janeiro/2015 a dezembro/2015
UPE |Katia Maria Moraes Veskesky Gerente Janeiro/2015 a fevereiro /2015
UTGER | Katia Maria Moraes Veskesky Gerente Fevereiro/2015 a dezembro/2015

UTGER | Nédia Jaciara Aguiar Castro Gerente Janeiro/2015 a fevereiro/2015
UGP | Noelea da Silva Sousa Gerente Janeiro/2015 a dezembro/2015
UAF | Giselly dos Reis Cardoso Gerente Janeiro/2015 a dezembro/2015
UTIC |Darik Arenhart Marinho Gerente Janeiro/2015 a dezembro/2015
UPE |Josué Costa da Silva Gerente Fevereiro/2015 a dezembro/2015
UCPL |Charles Sganzerla Grazziotin Gerente Janeiro/2015 a dezembro/2015
UCRF | Marlus Araujo de Almeida Gerente Janeiro/2015 a dezembro/2015
UMC | Naira Rodrigues de Lira Cordeiro Gerente Janeiro/2015 a dezembro/2015

UAUDIN | Vanuza Oliveira D’ Almeida Gerente Janeiro/2015 a dezembro/2015

Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas — UGP

2.5  Macroprocessos Finalisticos

O SEBRAE/RR no ano de 2015 realizou um trabalho de sistematizacdo dos seus
processos, por meio da contratagdo de consultoria especializada, de acordo com as
prerrogativas do Programa SEBRAE de Exceléncia em Gestdo - PSEG, que resultou na
adequacdo do Mapa do Negdcio e na definicdo de Processos de Negdcio e Apoio.

No Mapa do Perfil do Negdcio, apresentado abaixo, encontra-se detalhamento das
parcerias Institucionais, insumos, fornecedores, principais redes, concorrentes, mercado
e setores atendidos, dentre outros.

19




Controlador: Conselho Deliberativo Nacional

Figura 02 — Mapa do Perfil do Negocio
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Constam como clientes dos Processos da Cadeia de Valor do SEBRAE/RR, Empresas de
pequeno porte, Microempresas, Microempreendedores Individuais, Produtores Rurais,
Potenciais Empresarios e Potenciais Empreendedores.

Os atendimentos séo realizados pelos Produtos e Servi¢cos do SEBRAE/RR por meio de
Informagdes, Orientacbes Teécnicas, Consultorias, Cursos, Palestras, Oficinas,
Seminarios, Missdes e Feiras.

No SEBRAE/RR os macroprocessos foram denominados Processos de Negocios e de
Apoio e estdo em implantacdo em todas as unidades da Instituicao.
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3.PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHOS ORCAMENTARIO E
OPERACIONAL

3.1 PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL

O Planejamento Estratégico do SEBRAE/RR foi elaborado para o periodo de 2015-2018, tendo como
documento norteador o Direcionamento Estratégico 2022, as Diretrizes para a Elaboracdo do Plano
Plurianual - PPA 2015-2018 e Orgamento 2015 do Sistema SEBRAE, aprovados pelo Conselho
Deliberativo Nacional - CDN.

A elaboracéo do plano de trabalho teve como ponto de partida a oficina de Planejamento Estratégico,
que conta com a participagcdo do Conselho Deliberativo Estadual — CDE, Diretoria Executiva -
DIREX, gerentes, assessores e gestores de projetos e atividades, tendo como objetivos a identificacdo
do cenério de atuacdo, a validacdo e/ou revisdo da missdo, visdo, valores, objetivos estratégicos,
prioridades locais e abrangéncia territorial para o desenvolvimento das a¢fes, construindo assim a
estratégia da Instituicdo no periodo estabelecido para o PPA.

Para conducéo e orientagdo dessa oficina foram realizados levantamentos de estudos de tendéncias
disponibilizados, tanto pelo SEBRAE/NA quanto por Instituicdes locais, com o objetivo de desenhar
cenarios possiveis com perspectivas politicas, econémicas, ambientais e sociais que serviram de
subsidio para a tomada de decisdes estratégicas do PPA.

O material apresentado focou na compilacdo das informacGes sobre o Estado de Roraima, retirados
da pesquisa nacional “Os Donos dos Pequenos Negbécios no Brasil” e o “Perfil do
Microempreendedor Individual”, bem como as informag¢des do Cadastro SEBRAE de Empresas, do
Anuario do Trabalho da Microempresa, “Andlise e Perspectivas do Mercado de Roraima” e do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, de onde foram coletados dados sobre a
representatividade populacional dos municipios e a participacdo da populagdo economicamente ativa.

Outros pontos apresentados e que sdo considerados durante todo o processo de elaboracdo do PPA,
s80 0s riscos estratégicos mapeados para o Sistema SEBRAE. A saber: Imagem; Macroeconémico;
Politico; Recursos Humanos; Regulatério; Tecnoldgico; Atitude Inovadora; Comportamento
Sustentavel; Estratégia de Negocios; e Gestao da Informacao e Conhecimento.

Como principais resultados desta etapa do planejamento estratégico foram identificadas as
necessidades e expectativas de partes interessadas, que foram levantadas junto a clientes, parceiros,
representantes do CDE, Conselho Fiscal e empregados, além da otimizagéo de recursos financeiros e
humanos por meio da rodada de negdcios entre programas e projetos, visando a atuagdo em conjunto
das areas.

No contexto econdmico apresentado em 2014 que balizou a elaboracdo do PPA 2015-2018
destacavam-se o crescimento do poder de consumo da classe C e D; a crise econdmica mundial; a
reforma tributéaria que poderia impactar nas arrecadacdes e repasses de contribui¢fes para o Sistema;
a baixa arrecadacdo do Estado e municipios; o aumento da inadimpléncia dos consumidores; e a
instabilidade da matriz energética, eram fatores que poderiam afetar consideravelmente as
potencialidades de crescimento econémico do Estado.
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Na perspectiva social foi verificada a elevacédo do nivel educacional no Estado, com uma populagéo
jovem, que enfrentava desafios que deveriam ser superados, como a baixa qualificagdo da méo de
obra qualificada e a dependéncia de renda em relacdo ao poder publico.

Em relacdo a area ambiental pode-se enfatizar uma maior conscientizacdo da importancia do
desenvolvimento sustentavel; uma melhoria nas tendéncias de realizages de a¢des sustentaveis e de
preservacdo ambiental, principalmente na Amazoénia. Por outro lado, tem-se um longo caminho a
percorrer, no que se refere a implementacdo de politicas ambientais, que enfrenta gargalos de
desinformacdo quanto a legislacdo ambiental e nos processos de licenciamentos.

A tecnologia é um fator que impulsiona o desenvolvimento da economia e a expansdo do comercio
eletronico. A necessidade de automacgédo e maiores investimentos em Inovagdo e Tecnologia no
Estado, sdo fatores que impactaram o mercado. Outro destaque da area foi a convergéncias das
midias, com uma maior utilizacdo das redes sociais e aplicativos dos celulares. As limitagdes nesse
setor sdo a falta de acesso a internet de qualidade e com preco acessivel, além da deficiéncia de
estrutura de comunicagdo com o interior de Roraima.

Para o crescimento e manutencéo da competitividade das empresas no mercado, é necessaria a criacao
de um ambiente legal propicio ao surgimento de novos negocios e a sua sustentabilidade. O
SEBRAE/RR vem trabalhando junto aos municipios do Estado para a implementacéo e aplicacdo da
Lei Geral. Um risco identificado no periodo foi a instabilidade politica, com a possibilidade de
descontinuidade de projetos publicos que possuiam consonancia com as estratégias da Instituicéo.

Diante desse cenario foram elaboradas estratégias que fortaleceram as oportunidades identificadas,
com acdes que potencializaram o comportamento empreendedor do publico da Instituicdo. Com a
realizacéo de eventos de grande impacto, ocorreu a disseminagdo de conhecimentos para 0s pequenos
negocios que ja estdo no mercado e precisam conhecer as tendéncias dos segmentos que ja atuam.

A analise do contexto do Estado também é fundamental para a orientacdo de projetos que ja fazem
parte do plano de trabalho do SEBRAE/RR e precisam de medidas de gestdo para que possam
alcancar os seus resultados, identificado riscos e corrigindo acdes.

A proposta elaborada para o PPA 2015-2018 do SEBRAE/RR atendeu ainda as etapas de validacédo
pela Diretoria Nacional e aprovacdo dos Conselhos Deliberativos em nivel Estadual e Nacional.

A seguir serdo relacionados 0s objetivos estratégicos e as prioridades de atuacdo do SEBRAE/RR
definidos no PPA 2015 - 2018 que foram elaborados considerando o cenario local, suas peculiaridades
e as potencialidades da economia. Foram adotados como norteadores deste processo o Mapa do
Negocio e 0 Mapa Estratégico do SEBRAE/RR, além de informag6es como a densidade empresarial,
a capacidade de investimento do publico alvo e as parcerias Institucionais.

3.1.1 Descricao Sintética dos Objetivos do Exercicios

O Mapa Estratégico do SEBRAE/RR esta em total consonancia com o Mapa Estratégico do Sistema
SEBRAE e com o Direcionamento Estratégico 2022. Foram realizadas pequenas adequacdes para
atender as peculiaridades locais. Este mapa representa as estratégias do SEBRAE em Roraima para o
periodo de 2015-2018.

A leitura do Mapa Estratégico segue uma logica vertical de vinculagdo entre 0s objetivos e temas
estratégicos, demonstrando uma relacéo de causa e efeito entre eles, conforme o impacto e a forma
de contribuicdo entre as questdes abrangidas pelos objetivos.
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No mapa constam a Miss&o, Visdo e Valores do SEBRAE/RR, que norteiam os objetivos estratégicos
organizados em trés perspectivas — Partes Interessadas, Processos e Recursos — além do
posicionamento da marca, que orienta a estratégia de comunicacao.

Figura 03 — Mapa Estratégico do SEBRAE/RR

Mapa Estratégico do SEBRAE Roraima

MISSAD Promover a competitividade e o desenvolvimento sustentivel dos pequenas negdcios e formentar o empreendedorismo, para fortalecer a
economia do Estado de Roraima
si Ter exceléncia no desenvolvimento dos pequenos negdcios do Estado de Roraima, contribuindo para a construcio de um pais mais justo,
VISAO competitivo e sustentavel

POSICIOMAMENTO |  Para quem jd é ou quer ser empresdrio, o SEBRAE é a opglio mais facil e econdmica de obter informagiies e conhecimento para apoiar as

DA MARCA suas decisbes, porgue é guem mais entende de pequenos negdcios e possui a maior rede de atendimento do Pais
__________________________________________ P _ o e mmmcccmmmmm—mena

VALORES

v Pequenos Negdcios Compromisso com o Resultado Sociedade

-g Conhecimento

@ Ser a instituiciio de referéncia na Inovagio Contribuir para o desenvolvimento do Pais

£ romocio da competitividade dos Sustentabilidada or melo do fortalecimento dos pequenos

E P P o Transparéncia P o peq

iE pequenos negddos PI1 Valorizag3o Humana negdcios P2
Inteiaﬁo

g ™ Atuacdo em ambientes de pequenos negbcios

Solugdes para os empreendedores e para as empresas

Ter exceléncia no atendimento, com

cultura empreendedora
foco no resultade para o cliente =

P3

favordvel para o desenvolvimento

™
Potencializar um ambiente Promover a educagdoe a
dos pequenos negdcios P2

Alavancadores da atuacio do SEBRAE
-

Recursos # Processos -
s

Promover conhecimento sobre e } Articular e fortalecer a rede de [ Assegurar a efetividade e a h
para os pequenas negécios parceiros estratégicos transparéncia na aplicagio dos recursos
P4 P5 e na comunicag3o de resultados P7
- ~ .
..
Desenvolver e reter capital humano Ter as melhores solugdes
comprometido, motivado e com Ampliar e fortalecer a tecnolégicas e de infraestrutura Ter um ambiente de
competéncias voltadas 4 inovagio e rede de fornecedores para a gestio do SEBRAE e o trabalho sustentdvel com
4 obtencio de resultados  R1 R2 atendimento dos clientes R3 qualidade devida R4

Fonte: Unidade de Gestao Estratégica - UGE

Os objetivos estratégicos e as prioridades de atuacdo do SEBRAE/RR definidos no PPA 2015 — 2018
foram elaborados considerando o cenario local, suas peculiaridades e as potencialidades da economia.
Foram utilizados como critérios de priorizacdo o atendimento ao ambiente da empresa, 0 ambiente
externo, o ambiente interno, além da andlise da densidade empresarial, a capacidade de investimento
do publico alvo e as parcerias institucionais.

Quadro 03 — Objetivos Estratégicos Locais

- - - o o
OBJETIVO ESTRATEGICO LOCAL | Lrevisto  Previsto g0 tado /0 A

Original Ajustado Executada | Participagdo

Ampliar e fortalecer a rede de fornecedores. 134.800 122.350 113.833 93,04% 0,63%

Artlcqlqr e fortalecer a rede de parceiros 48,400 48,400 44,004 90.92% 0,24%

estratégicos.

Assegurar a efetividade e a transparéncia na

aplicacdo dos recursos e na comunicagdo de | 358.399 383.399 343.195 89,51% 1.90%

resultados.

Desenvolver e reter capital humano

comprometido, motivado e com Competéncias | - 5, 775 | 170773 | 161389 | 94.51% 0,89%

voltadas a inovacdo e a obtencdo de

resultados.

23



Potencializar um ambiente favoravel para 0| 4 15 o6g | 1.947.359 | 1584519 | 81.87% 8,76%
desenvolvimento dos pequenos negadcios.

Promover a educagdo e a cultural oo 008 | oga504 | 239.765 | 90,65% 1,33%
empreendedora.

Egg‘gig::”hec'memo sobreeparaospequenos | go5 gy | §18272 | 519536 | 84,03% 2,87%
Ter as melhores solucBes tecnolégicas e de

infraestrutura para a gestdo do SEBRAE e para| 1.112.812 | 1.234.462 | 1.154.557 93,53% 6,39%
o0 atendimento dos clientes.

Ter exceléncia no atendimento, com foco N0 | 1, ag6 139 | 17.017.406 | 13.918.809 | 81,79% 76,99%
resultado para o cliente.

Ter um ambler)te de trabalho sustentavel com 10.000.000 0 0 0% 0%
qualidade de vida.

‘28.553.807 21.806.925 18.079.607 82,91%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico — SME

Nas analises dos objetivos estratégicos identificou-se que o resultado geral alcancado foi de 82,91%,
ficando abaixo do planejado. A seguir relacionamos 0s objetivos estratégicos e 0s projetos que
impactaram diretamente a ndo obtencao dos resultados. As justificativas das execucdes dos projetos
citados, estdo descritas no contexto das acdes realizadas pelos mesmos.

Potencializar um Ambiente Favoravel para o Desenvolvimento dos Pequenos Negocios, apresentou
uma realizacédo de 8,76%, em virtude da execucdo do projeto Apoio a implantagdo da REDESIM no
Estado de Roraima.

Prover o conhecimento sobre e para 0s pequenos negocios também esteve com o or¢camento abaixo
do esperado, com 2,87%, pois as a¢cdes dos projetos Estruturante de Cosméticos de Base Florestal da
Amazonia — Roraima e do projeto Pirarucu da Amazonia Il comprometeram a execucao.

Em se tratando do objetivo Ter exceléncia no atendimento, com foco no resultado para o cliente teve
uma execucdo de 76,99%, refere-se a realizacdo dos projetos APIS (Apicultura Integrada e
Sustentavel), Aquicultura Empresarial, Bovinocultura de Corte, Leite e Derivados, PAIS - 1l
Producdo Agroecoldgica Integrada e Sustentavel, Pirarucu da Amazobnia I, Desenvolvimento da
cadeia produtiva do Dendé e Buriti — RR, Desenvolvimento da Regido Sul de Roraima, Exceléncia
em Servico, Fortalecimento nos Setores da Gastronomia e Hotelaria de Boa Vista, Gestdo em
Drogarias — RR, Internacionalizacdo Brasil - Venezuela — Guiana, Mais Clinicas, Piscicultura
Empresarial na Regido Central de Roraima e Varejo Certo.

Tabela 01 — Prioridades Locais

Estratégia de Atuacao

Previsto Previsto Total % %

Original Ajustado Executado Executado Participacdo

Atuar no  fortalecimento  da
competitividade das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte do setor
da Industria, nos segmentos de gemas
e joias, alimentos e bebidas, e
construcdo civil, com foco em
inovagdo, sustentabilidade e
empreendedorismo na Regido Central
Captar e desenvolver a rede de
fornecedores de produtos e servicos
inovadores, que contribuam com 0s
resultados dos pequenos negécios

858.978 1.350.431 1.264.775 93,66% 8,76%

134.800 122.350 113.833 93,04% 0,79%
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Dinamizar os sistemas de Tecnologia
da Informac&o e Comunicacdo, como
objetivo de agilizar os processos e | 1.112.812 1.234.462 1.154.557 93,53% 8,00%
melhorar o0 atendimento aos pequenos
negocios

Intensificar o  desenvolvimento
continuo do corpo funcional, nas
competéncias focadas no ambiente
dos pequenos negécios e na obtencéo
de resultados, com vistas a retencéo
de talentos

Promover a competitividade e o
fortalecimento dos
Microempreendedores  Individuais,
das Microempresas e das Empresas
de Pequeno Porte do setor de | 7.292.590 9.300.754 8.139.085 87,51% 56,39%
comércio, com foco em inovagao,
sustentabilidade e
empreendedorismo, nas  regides
Central e Sul

Promover a melhoria do atendimento
junto aos  Microempreendedores
Individuais, Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte, do setor
de servi¢o, nos segmentos de estética
e beleza, turismo e servi¢os
relacionados a salde, com foco em
gestdo, inovacdo, sustentabilidade,
produtividade e qualidade nas regides
Central, Norte e Sul

Promover e apoiar a disseminacéo da
cultura empreendedora para 0s
Pequenos Negocios do Estado de
Roraima

Promover o fortalecimento dos
Pequenos Negdcios do setor de
Agronegécios nos segmentos de
apicultura, avicultura, piscicultura,
bovinocultura e na agroecologia nas
regides Central, Centro-Sul e Sul
Sistematizar a gestdo do
conhecimento a fim de subsidiar a
tomada de decisGes na Instituicdo, | 333.528 270.672 179.525 66,33% 1,24%
com o objetivo de fortalecer os
pequenos negécios

220.773 170.773 161.389 94,51% 1,12%

2.167.352 2.010.887 1.508.268 75.01% 10,45%

167.288 264.504 239.765 90,65% 1,66%

2.913.790 2.720.345 1.673.584 61,52% 11,59%

TOTAL ‘ 15.201.911 ‘ 17.445.178 14.434.781 82,74%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico - SME

Quanto as prioridades locais o resultado geral alcangado ficou em 82,74%, observa-se que
individualmente grande parte das prioridades apresentam execucgédo superior a 85%, com excecao das
prioridades:
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Promover a melhoria do atendimento junto aos Microempreendedores Individuais, Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte, do setor de servico, nos segmentos de estética e beleza, turismo e
servigos relacionados a saude, com foco em gestdo, inovacgdo, sustentabilidade, produtividade e
qualidade nas regides Central, Norte e Sul, com um percentual de 75,01% que esté relacionada aos
projetos Exceléncia em Servico, Fortalecimento dos Setores de Gastronomia e Hotelaria de Boa Vista
e Mais Clinicas.

Na prioridade “Promover o fortalecimento dos Pequenos Negocios do setor de agronegdcios nos
segmentos de apicultura, avicultura, piscicultura, bovinocultura e na agroecologia nas regides
Central, Centro-Sul e Sul”, alcangou a execu¢do de 11,59%. Os projetos que contribuiram para a
execucdo inferior ao planejado foram: APIS (Apicultura Integrada e Sustentavel), Aquicultura
Empresarial, Bovinocultura de Corte, Leite e Derivados, PAIS - |1 Producéo Agroecoldgica Integrada
e Sustentavel, Fortalecimento da Agroecologia, Leite e Derivados, Pirarucu da Amazonia Il e
Piscicultura Empresarial na Regido Central de Roraima.

E a prioridade “Sistematizar a gestdo do conhecimento a fim de subsidiar a tomada de decisdes na
Instituicdo, com o objetivo de fortalecer os pequenos negocios” com 1,24% estando relacionada a
baixa execuc¢do dos projetos Estruturante de Cosméticos de Base Florestal da Amazénia — Roraima e
Pirarucu da Amazonia .

A justificativa da baixa execucdo dos projetos que contribuiram para o ndo alcance dos resultados
esperados, encontram-se nos itens das carteiras de projetos deste relatorio.

3.1.2 Estagio de Implantacéo do Planejamento Estratégico

O SEBRAE/RR trabalha com o planejamento estratégico, vinculado ao Direcionamento Estratégico
e as Diretrizes de Elaboracdo do Plano Plurianual disponibilizadas pelo SEBRAE/NA para todo o
Sistema.

O planejamento Estratégico foi elaborado contemplando o horizonte de 2015-2018 com a execucéo
orcamentaria para o ano de 2015.

3.1.3 Vinculagdo dos Planos da Unidade com as Competéncias Institucionais e Outros
Planos.

O Planejamento Estratégico do SEBRAE/RR foi elaborado para o periodo de 2015-2018, tendo como
documento norteador o Direcionamento Estratégico do Sistema SEBRAE 2022, as Diretrizes para a
Elaboragéo do Plano Plurianual - PPA 2015-2018 e Orgamento 2015 do Sistema SEBRAE, aprovados
pelo Conselho Deliberativo Nacional — CDN.

No Mapa Estratégico do SEBRAE/RR esta o delineamento das macro estratégias de atuagdo da
Unidade, onde consta em um Gnico documento, a missao, visdo, posicionamento da marca, o publico
que devemos atender, as partes interessadas no negécio do Sistema SEBRAE, e como pretendemos
alcancar os objetivos aos quais fomos instituidos, com o direcionamento para 0S pProcessos
identificados como prioritarios e 0S recursos necessarios para viabilizar o sucesso das nossas acgoes.

No direcionamento para 0s processos, temos 3 subdivisdes, as solucbes para os empreendedores e
para as empresas, onde identificamos o objetivo estratégico “Ter exceléncia no atendimento com foco
no resultado para o cliente”; a atuacdo em ambientes de pequenos negdcios, onde foi priorizado o
objetivo “Potencializar um ambiente favoravel para o desenvolvimento dos pequenos negocios” e
Promover a educacdo e a cultura empreendedora”; e na ultima subdivisdo, dos alavancadores da
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atuacdo do SEBRAE, temos “Promover conhecimento sobre e para os pequenos negdcios”, “Articular
e fortalecer a rede de parceiros estratégicos” e “Assegurar a efetividade e a transparéncia na aplicacao
dos recursos e na comunicacdo dos Resultados.

No direcionamento de recursos foi estabelecido como estratégia a atuacdo junto aos recursos
humanos, os recursos tecnolédgicos, a ampliacdo e fortalecimento da rede de fornecedores e a
infraestrutura fisica da Sede do SEBRAE/RR.

O Mapa estratégico do SEBRAE/RR foi baseado no mapa do SEBRAE/NA, logo esta em total
consonancia com as diretrizes nacionais.

A partir do direcionamento das diretrizes passou-se a identificar os setores prioritarios que devem e
podem ser atendidos pela Instituicdo, neste momento foi delineado as prioridades locais, na busca da
identificacdo do publico alvo, o segmento e o territdrio de atuacao.

Nesta etapa foram construidos os planos operacionais das areas, que se materializaram nos projetos
e atividades. Os projetos possuem um publico definido, com acbes orientadas para resultados e
indicadores especificos. Ja as atividades sdo para custeio das a¢des de suporte deste SEBRAE. Essa
explanacao foi necessaria para destacar a esséncia dessa metodologia, onde o principal objetivo da
sua implantacdo é oportunizar o entendimento correto da estratégia dessa Unidade.

Outro fator que contribui diretamente para o alinhamento das estratégias em torno do alcance da nossa
missao € o estabelecimento de competéncias essenciais necessarias para os colaboradores do Sistema
SEBRAE.

Por meio da implantagédo do Sistema de Gestdo de Pessoas — SGP, foi identificado as competéncias
que devem ser inerentes ao corpo funcional do SEBRAE/RR que sdo elas: Promover a
competitividade e o desenvolvimento sustentavel das MPE; Promover o desenvolvimento da cultura
empreendedora e fomentar o empreendedorismo; Promover a gestdo de conhecimentos sobre as MPE
e seu ambiente; Articular e formular solu¢des inovadoras para o desenvolvimento das MPE e
Articular parcerias para a criacdo de ambiente institucional favoravel as MPE.

A metodologia de Planejamento Estratégico vinculada ao Sistema de Gestdo de Pessoas,
implementados pelo SEBRAE/NA sdo amplamente disseminados e adotados pelas Unidades
Estaduais, na busca continua pela exceléncia e principalmente para o alcance do objetivo maior que
¢ apoiar 0s pequenos negdcios.

Esse objetivo somente é alcan¢ado quando os Planos de Trabalhos est&o alinhados e o corpo funcional
comprometido, dai decorre a importdncia de uma metodologia de trabalho que propicie a
maximizacdo dos nossos resultados institucionais.

32 FORMAS E INSTRUMENTOS DE MONITORAMENTO DA EXECUCAO E
RESULTADOS DOS PLANQOS

O monitoramento do Plano de Trabalho do SEBRAE/RR ¢ realizado por meio do Sistema de
Monitoramento da Estratégia - SME, que consolida as informages extraidas do Sistema de Gestdo
Estratégica — SGE e do RM com informacOes orcamentarias e contabeis, fazendo a verificagdo do
percentual de execucdo das atividades e projetos. Para a analise dessas informacfes séo realizadas
reunides mensais da DIREX com gerentes e assessores com 0 objetivo de analisar os resultados e
para o estabelecimento de medidas de gestdo, caso necessario. Ocorre ainda, a apresentacdo dos
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resultados semestralmente no Conselho Deliberativo Estadual — CDE para as devidas deliberagdes
ou aprovagéo.

3.3 DESEMPENHO ORCAMENTARIO

As informagdes orcamentarias relativas ao exercicio de 2015 tiveram por base o Sistema de
Monitoramento Estratégico (SME), que € a instrumento utilizado para o acompanhamento das
informacdes orcamentarias, contribuindo para o objetivo estratégico P7 “assegurar a efetividade e a

transparéncia na aplicacdo dos recursos e na comunicagdo dos resultados”.

O Balanc¢o Orcamentario tem por objetivo demonstrar a previsao e a execucao das receitas e despesas
do SEBRAE/RR e a apurar o resultado orgcamentario no exercicio de 2015.

Demonstragéo da receita discriminando por natureza, previsao e arrecadacéo efetiva, justificando as
eventuais oscilagdes significativas.
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Quadro 04 — Demonstrativo Balanco Orcamentario - SEBRAE/RR - R$ mil

Previsdo no Ano \ Execucao Previsdo no Ano Execucado
Receitas Original Ajustada ©) % % Despesas Original ~ Ajustada © % %
(a) (b) (cla) | (c/b) (a) (b) (cla)  (c/b)
Receitas Correntes 44853 42468 |39.978 89,1% | 94,1% Despesas Correntes | 38.201 40571  36.044| 94,4% 88,8%
Contribuicdo Social Ordinaria-CSO 77,0% Pessoal, Encargos e Beneficios 89,3%
CSO - SALDO de Exercicios 4192 4192 | 4192 | 100% | 10006 | SErvicos Profissionais e 16.841 19.482 | 16.205| 96,2% | 83,2%
Anteriores Contratados
CSO - Ressarcimentos 250 60 56 22,5% | 93,4% | Demais Despesas Operacionais 6.887 7.373 6.799 | 98,7% | 92,2%
ggﬁ”b”'@a" Social do Sebrae/NA- | ¢ 15 9.159 | 8.377 |136,1% | 91,5% | Encargos Diversos 354 621 603 |170,4% | 97,0%
Convénios com Sebrae/NA 0 0 0 - - Transferéncias - Parceiros 352 160 140 | 39,8% | 87,4%
Convénios com Parceiros 1.650 1.517 83 5,0% | 55%
Aplicacbes Financeiras 1.200 3.355 3.351 |279,2% | 99,9%
Empresas Beneficiadas 1.718 1.353 1.094 | 63,7% | 80,9%
Outras Receitas 200 120 113 | 56,6% | 94,3%
Déficit Corrente - Superavit Corrente 3.934
Receltas de Capita 4 48 Despesas de Capita 0 0 4. 8% 9 %
Alienacdo de Bens 272 272 6 2,2% | 2,2% | Investimentos/ Outros 10.773 555 520 4,8% |93,7%
Operagdes de Crédito 0 42 42 99,2% | Amortizagado de Empréstimos 0 0 0

Saldo de Exercicios Anteriores
Receitas Totais

Total Geral

6.000

51.125

Resultado - Déficit | ___ - | _ |
51.125

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico — SME

0

42.782

42.782

1 40.025| 78,3%

1 93,6%

140.025| 78,3%  93,6%

Fundo de Reserva
Despesas Totais

_____ | Resultado-Superavit | _J3461] _ | _

Total Geral

2.151
51.125

51.125

1.656
42.782

42.782

36.564

| 71,5%

85,5%

40.025| 78,3% 93,6%
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Justificativas das varia¢des de 15% ocorridas nas rubricas de receitas e despesas da execucao (coluna
c) em relacéo a previsao original (coluna a).

Receitas Correntes e de Capital
Contribuicé@o Social Ordinaria - CSO: A variacao ocorreu por conta da reducdo dos recursos de
CSO no orgamento de 2015 que foi reprogramado para o orgamento do exercicio de 2016.

CSO - Ressarcimentos: Esta diminui¢do ocorreu devido a baixa de demandas de eventos feito pelo
SEBRAE/NA, ocasionando a diminuicdo de despesas custeadas com estes recursos.

Contribuicéo Social do SEBRAE/NA: O aumento ocorreu devido a aprovacao de recursos de CSN
no decorrer do exercicio de 2015 como por exemplo: Movimento Compre do Pequeno Negécio.

Convénios com Parceiros: A reducgéo ocorreu devido ao contingenciamento das ofertas de recursos
disponiveis para execucdo de projetos voltados ao empreendedorismo, por conta da situacao
econdmica vivida no pais, influenciando diretamente na celebracdo e execucao de convénios com 0s
Governos Federal, Estadual e Municipal.

Aplicacbes financeiras: A variacdo pode ser justificada devido a ndo ocorréncia do resgate dos
recursos aplicado em fundos de investimentos de longo prazo, e respectivo aumento de suas taxas.
Neste caso, com o objetivo principal de investir na construcdo da Nova Sede do SEBRAE/RR,
fazendo com que houvesse um crescimento significativos nos rendimentos gerados em relagéo ao
valor inicialmente previsto.

Empresas Beneficiadas: A diminuicdo pode ser justificada pelo fato de haver algumas desisténcias
do publico alvo em alguns projetos do SEBRAE/RR, bem como a reformulacdo de eventos que
contribuiriam para a alavancagem desta rubrica, como por exemplo Festival Gastronémico. A
reformulacéo ocorreu como medida de gestdo do SEBRAE/RR para reducdo de gastos no exercicio
de 2015, em virtude da situacdo econdmica.

Outras Receitas: A variacdo da execucdo ocorreu em virtude da ndo efetivacdo do montante de
convénio previstos para o ano de 2015 pelo SEBRAE/RR. Desta forma né&o ocorreram devolugdes de
saldos de convénios.

Alienacdo de bens: A reducdo pode ser justificada pela baixa participacdo de demandantes durante
a realizacdo do leildo de maquinas, equipamentos, veiculos e mdveis e utensilios.

Despesas Correntes e de Capital

Encargos diversos: A variacdo em relacdo a previsdo original ocorreu pelo aumento das despesas
financeiras - Imposto de Renda, devido a manutencdo dos valores aplicados em fundos de longo
prazos e consequentemente, o crescimento nos rendimentos financeiros que serdo investidos na
construcdo da nova sede do SEBRAE/RR.

Transferéncia - Parceiros: A baixa na execucdo em relagdo ao valor previsto original ocorreu pela
mudanca de estratégia - reducao de repasses relativos a convénios no exercicio de 2015.

Investimentos: Esta rubrica contempla em sua maior parte 0s recursos a serem aplicados na
construcdo da Nova Sede do SEBRAE/RR. No ano de 2015 ocorreram ajustes dos projetos
estruturais, fato que justificou o cancelamento da licitacéo realizada. No primeiro semestre 2016 sera
realizado um novo processo licitatorio.
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3.3.1 Execucdo Fisica e Financeira das acfes da Lei Orcamentaria Anual de responsabilidade
da Unidade.

O Sebrae é um Servico Social Auténomo, constituido sob a forma de entidade associativa de direito
privado, sem fins lucrativos, desvinculado da entidade da administracdo publica, por forca da Lei
8.029, de 12 de abril de 1990, regulamentada pelo Decreto 99.570, de 09 de outubro de 1990.

Suas atividades ndo possuem relacdo com a execucdo fisica e financeira da Lei Orcamentaria Anual,
de forma que esse item nao se enquadra no Relatério de Gestéo.

3.3.2 Fatores intervenientes no desempenho orgamentario

O impacto na execugdo orcamentaria do SEBRAE/RR justifica-se por alguns fatores relacionados a
crise econémica que atinge o Brasil e consequentemente o Estado de Roraima, bem como a outros
fatores inerentes as condic¢des climaticas e de logistica que afetam um Estado da Regido Amazonica
e do extremo Norte do Pais.

A crise econémica diminuiu a capacidade de pagamento das empresas participantes dos projetos de
abordagem coletiva, fato que atingiu todos os segmentos com 0 mesmo impacto. Essa reducdo implica
no ndo pagamento da contrapartida econdmica que € necessaria para a participacdo nos projetos, como
forma de subsidiar as acOes propostas, ocasionando a reducdo dos valores de contratacdo e
consequentemente a execucgao orcamentaria.

O Sistema SEBRAE também sofreu um impacto financeiro significativo para seu orcamento de 2016,
fato que gerou implicacdes ja na execucdo de 2015, pois como medida de gestdo, diante da
instabilidade financeira apresentada, tomou-se a decisao de reduzir custos de a¢fes na atual execucao
visando economicidade para o préximo exercicio.

Em Roraima, uma das dificuldades que afeta todos os setores indistintamente é a deficiéncia de
fornecedores de servico e produtos, tanto em termos de quantitativo suficiente para o mercado quanto
a qualidade ofertada. Esse fato afeta principalmente as contrataces de servicos especializados, pois
ocasionam morosidade no processo, por conta da dificuldade de recebimento de proposta para
estabelecimento de valor de mercado, e por vezes até cancelamento do processo por causa da ma
qualidade da entrega, objeto da contratacao.

A seguir apresenta-se os principais fatores que levaram o SEBRAE/RR a uma execugéo abaixo do
previsto, com o detalhamento por setor de atuacéo:

No setor do Agronegdcios, que possui um publico predominante de produtores rurais, a crise
econdmica ocasionou a reducdo do publico alvo dos projetos, conforme mencionado anteriormente.
Além das condic@es climéticas que foi atingido por uma forte estiagem, afetando a producgéo agricola
em varios segmentos e pela impossibilidade da contratacdo dos servigos e/ou produtos em tempo
habil para a execucao.

Nos projetos do setor do Comércio o principal impacto foi gerado pela aplicacdo de medidas de gestéo
em virtude da instabilidade econdmica do pais e a deliberagdo de economicidade para o Orgamento
de 2016.

Os projetos do setor de Servigos foram impactados pela redugdo do publico alvo, em fungdo da
desisténcia de clientes que informaram da impossibilidade de recursos para as contrapartidas das

31



acOes e por medidas de gestdo orientadas para a racionalizacdo dos recursos financeiros, visando a
economicidade para o proximo exercicio.

No segmento de turismo o maior impacto ocorreu em decorréncia da reestruturacdo no formato do
IV Festival Gastronbmico de Roraima, que passou a ser denominado Semana Roraimense de
Gastronomia, com a realizacdo nos empreendimentos de Gastronomia que aderiram a este modelo,
sem a necessidade da montagem de uma infraestrutura especifica para o evento.

Ocorreu ainda, impacto na execucdo de projetos de Articulacdo Institucional, relacionado a
implantagdo da RedeSim no Estado de Roraima, devido a necessidade da realizagdo de um novo
processo licitatorio, por demanda da inclusdo de novos procedimentos pela JUCERR.

O item 3.4.2 — Carteira de Projetos, trata do Desempenho Operacional de todos os projetos e
atividades, logo, € possivel encontrar as justificativas da execucdo orcamentaria de forma
individualizada.

3.3.3 Execucdo descentralizada com transferéncia de recursos

O SEBRAE/RR realiza repasses atraves de convénios na modalidade transferéncias para serem
executados pelas Instituicdes parceiras, conforme estabelece a IN 05/2012.

Os projetos sdo submetidos a avaliacdo da DIREX e dos gestores para verificar a pertinéncia da
proposta, ou seja, se atendem aos objetivos da Instituicdo e os pré-requisitos estabelecidos na norma.
Em caso de atendimento é realizada anélise técnica e formalizag¢do do termo de convénio conforme
IN citada.

A execucdo do plano de trabalho definido no convénio é acompanhada por gestores da Instituicdo
parceira e do SEBRAE/RR, ambos indicados no termo de convénio.

As prestacdes de contas dos valores repassados sdo analisadas pela Unidade de Gestdo Orcamentaria,
Controle e Contabilidade — UGOC, que faz a validagdo dos demonstrativos financeiros mediante teste
de documentacdo comprobatdria verificando a pertinéncia da aplicacdo dos recursos com plano de
trabalho definido no convénio.

Tabela 02 — Convénios Vigentes em 31/12/2015

Vigentes em 31/12/2015
Exercicio Anterior Exercicio Atual
Quantidade 03 02

Fonte: Unidade de Gestdo Orgamentaria, Controle e Contabilidade

Convénios

Outras Transferéncias
As demais transferéncias realizadas durante o ano 2015 foram referentes a cotas de patrocinios
realizados por meio da IN 09/12, conforme o quadro a seguir:

Tabela 03 — Outras Transferéncias

Patrocinio Instituicdo/ Empresa Contrato Valor em (R$)
Feira de Servigos - ExpoServigos Promove Eventos Ltda EPP N° 16/2015 R$ 60.000,00

E‘E'Irggi Negocios do Sul de Roraima - Promove Eventos Ltda EPP NP 031/2015 R$ 60.000,00

Feira da Industria de Roraima - FEIND

Federacdo das Industrias do

o]
Estado de Roraima - FIER N°064/2015 R$ 90.000,00
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Programa Gente do Campo

Fonte: Unidade de Comunicagao e Marketing

Roraima - FAERR

Projeto de Bolsas de Iniciagdo Tecnologica | v to Euvaldo Lodi- IEL | N°052/2015 |  R$ 80.000,00
de Roraima - BITERR

Federacdo da Agricultura e

Pecuéria do Estado de N° 045/2014 R$ 4.000,00

Total R$ 294.000,00
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3.3.4 Informacdes sobre a realizacé@o das receitas
Neste topico serdo apresentadas as analises do desempenho da unidade na execucdo or¢camentaria e financeira, contemplando as receitas:

Tabela 04 — Receita - Comparacao entre o0s dois Gltimos exercicios.
Execucdo Orcamentaria - SEBRAE/RR

Execucéo Execucéo
Receitas e Despesas
2.014 (a) 2015 (b) (bla) 2.014 (a) 2015 (b)
Receitas Correntes \ 37.200  39.977 7,5% Despesas Correntes 33.167  36.043
Contribuicédo Social Ordinaria - CSO 26.348 | 22.711 | -13,8% | Pessoal, Encargos e Beneficios 11.139 | 12.297 | 10,4%
Contribuicdo Social do Sebrae/NA - CSN 4.784 8.377 75,1% | Servicos Profissionais e Contratados 14382 | 16.205 | 12,7%
CSO - SALDO de Exercicios Anteriores 1.676 4,192 | 150,1% | Demais Despesas Operacionais 6.944 6.799 -2,1%
CSO - Ressarcimentos 201 56 -72,1% | Encargos Diversos 496 602 151,7%
Aplicacdes Financeiras 2.169 3.351 54,5% | Transferéncias (Parceiros) 206 140 -32,0%
Convénios com Sebrae/NA 0 0 0,0% | Transferéncias (Sebrae/UF) 0 0 0,0%
Convénios com Parceiros 558 83 -85,1%
Empresas Beneficiadas 1.303 1.094 | -16,0%
Outras Receitas 161 113 -29,8%
Déficit Corrente X X Superavit Corrente 4.033 3.934

Receitas de Capital 166,7% Despesas de Capital

Alienacédo de Bens Investimentos/ Outros

Operacéo de Crédito/ Recebimento de Empréstimos Financiamento/ Amortizagdo de Empréstimos
Receitas Totais  37.218  40.025 7,5%  Despesas Totais 33.982  36.563 7,6%
Resultado - Déficit | X | X |  |Resultado Superévit 3236 | 3462 | |

Total Geral \ 37.218  40.025 7,5%  Total Geral 37.218  40.025 7,5%
Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico — SME
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Analises e justificativas das variacdes de 15% das receitas comparadas com o ano anterior:

Contribuicéo Social do SEBRAE/NA — CSN: A variacdo justifica-se por conta da execucdo em
maior proporgéo dos projetos com recursos de CSN em especial no projeto Movimento Compre do
Pequeno Negdcio e nos programas nacionais SEBRAETec e Agentes Locais de Inovacédo — ALL.

Contribuicédo Social Ordinaria - CSO — SALDO de Exercicios Anteriores: O crescimento na
variacdo desta conta, justifica-se pelo fato do SEBRAE/RR ter optado por executar os recursos do
excedente de arrecadacdo de anos anteriores no exercicio de 2015, conforme estabelecido no PPA.

CSO Ressarcimento: A queda na execucao, quando comparada com o ano de 2014, ocorreu por
conta da baixa demanda de convites para participacdo em eventos custeados pelo SEBRAE/NA.

Aplicagdes Financeiras: O crescimento significativo deve-se & manutencdo dos recursos em fundos
de investimento de longo prazo, bem como o crescimento em suas taxas de rentabilidade. A
manutencdo dos recursos ocorreu por ndo se ter iniciado os desembolsos para construgdo da nova
sede do SEBRAE/RR.

Convénios com parceiros: A variacdo em 2015 ocorreu devido a execucgdo do projeto PAIS ter sido
realizada com recursos de CSO, referentes a contrapartida do SEBRAE/RR, enquanto em 2014 a
execucdo foi feita com recursos da Fundacédo Banco do Brasil.

Empresas Beneficiadas: A reducdo em relacdo ao ano anterior justifica-se devido a desisténcias do
publico alvo junto aos projetos de atendimento, em virtude do cenério econdmico que atingiu o pais,
impactando diretamente na geracao de receita de empresas beneficiadas.

Outras Receitas: A variacdo ocorreu pelo fato de terem sido feitas devolucdes de saldo de convénios
em menor proporcao, uma vez que houve a diminuigdo dos repasses no exercicio.

Alienacao de Bens: A reducgéo em relagdo ao ano anterior deve-se ao fato de ndo terem sido alienados

todos os bens do Edital de Leildo realizado em 2015. Como medida de gestdo sera realizado um novo
leildo em 2016.
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3.3.5 Informacdes sobre a execucao das despesas
Neste topico serdo apresentadas as analises do desempenho da unidade na execucdo or¢camentaria e financeira, contemplando as despesas:

Tabela 05 — Despesa - Comparacao entre os dois Ultimos exercicios.
Execucdo Orcamentaria - SEBRAE/RR

Execucéo Execucéo
Receitas e Despesas
2.014 (a) 2015 (b) (bla) 2.014 (a) 2015 (b)
Receitas Correntes \ 37.200  39.977 7,5% Despesas Correntes 33.167  36.043
Contribuic¢do Social Ordinéria - CSO 26.348 | 22.711 | -13,8% | Pessoal, Encargos e Beneficios 11.139 | 12.297 | 10,4%
Contribuicdo Social do Sebrae/NA - CSN 4.784 8.377 75,1% | Servicos Profissionais e Contratados 14.382 | 16.205 | 12,7%
CSO - SALDO de Exercicios Anteriores 1.676 4.192 | 150,1% | Demais Despesas Operacionais 6.944 6.799 -2,1%
CSO - Ressarcimentos 201 56 -72,1% | Encargos Diversos 496 602 151,7%
Aplicacdes Financeiras 2.169 3.351 54,5% | Transferéncias (Parceiros) 206 140 -32,0%
Convénios com Sebrae/NA 0 0 0,0% | Transferéncias (Sebrae/UF) 0 0 0,0%
Convénios com Parceiros 558 83 -85,1%
Empresas Beneficiadas 1.303 1.094 | -16,0%
Outras Receitas 161 113 -29,8%
Déficit Corrente X X Superavit Corrente 4.033 3.934

Receitas de Capital 166,7% Despesas de Capital

Alienacdo de Bens Investimentos/ Outros

Operacéo de Crédito/ Recebimento de Empréstimos Financiamento/ Amortizagdo de Empréstimos

Receitas Totais . 37.218  40.025 7,5%  Despesas Totais 33.982  36.563 7,6%
Resultado - Déficit | X | X | [ResultadoSuperdvit [ 3236 | 3462 |

Total Geral \ 37.218  40.025 7,5%  Total Geral 37.218  40.025 7,5%
Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico — SME
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Analises e justificativas das variagdes de 15% das despesas comparadas com o0 ano anterior:

Encargos Diversos: O aumento esta diretamente relacionado com o crescimento da taxa de
rentabilidade das receitas de aplicagdes financeiras, gerando imposto de renda sobre os rendimentos,
devido a manutencédo dos recursos para construcao da nova sede.

Transferéncia para Parceiros: A diminuicdo justifica-se pela reducdo de repasse de recursos de
convénios em 2015.

Investimentos: A variacdo desta conta esta relacionada com os processos de aquisicdes de moveis e
equipamentos, que estdo em fase de finalizacdo, com previsdo de conclusdo para o inicio do ano de
2016.

O controle de despesas do SEBRAE/RR leva ainda em consideracdo os limites orcamentérios do
exercicio, contemplando indices de inovacao e tecnologia, capacitacdo de recursos humanos, entre
outros, conforme demonstra a tabela a seguir:

mites Orcamentarios
Valor , Valor % . ~
OK

Tabela 06 - Informacodes de Li

Inovacdo e Tecnologia - Min. 20% 3.252.526 16.262.628 4.180.222 25,7%
Min.
Capacitacdo de Recursos Humanos —  245.943 .
Minimo de 2% e Maximo de 6% Max. 12.297.155 501.233 4.1% oK
737.829

Pessoal Encargos e Beneficios —

" 17.349.301 31.544.183 12.297.155 | 39,0% OK
Maximo de 55%
Divulgacéo, Anuncio, Publicidade e 44.516.839 - 56.253 - 0 = .
Propaganda — Maximo de 3,5% A 44.460.586 L L s
de Bens + 3% (Receita G0 &+ 6043 + (0,03 * (40.025.267
Receitas Proprias) — Méximo de 939.984 | -56.253 -8.377.139-6.043  65.600 7,0% OK
100% - 0 - 454.458)) = 939.985
Bens Imoveis - Aprovagdo prévia do Q )
CDN 0 0 0 0,0%
Custeio Administrativo (5% Lei .
8.154/90 + Receitas Proprias) — 8650202 ((A009216/12)*12) + ) 01050 53305  OK
L 4.641.076 = 8.650.292
Méaximo de 100%

. L . Abaixo
Contrapartida da Contribuicdo Social 5 690311 25710080 +4.192.118  1.177.370  4,4% do
Ordinaria — Minimo de 10% L

Limite
Tecnologia da Informagao e da 538.062 | 22.710.989+4.192118-0 1154557  43%  OK
Comunicacdo — Minimo de 2%
Projetos Setoriais — Minimo de 50% = 7.079.287 14.158.574 7.866.317 55,6% OK
Fundo de Reserva — Maximo de 20% @ 8.903.368 (44.516.839 - 41.125.559) / 3.391.280 7,6% OK

44.516.839 = 0,0762
Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico — SME

A previsdo da receita necesséria a execucdo das despesas aprovadas no or¢camento de 2015, foi
constituida pela contribuicdo de empresas beneficiadas participantes dos projetos do SEBRAE/RR e
da contrapartida financeira por meio de convénios firmados com parceiros.

Em relacdo a participagdo de empresas beneficiadas, durante o ano de 2015 ocorreram desisténcia de
algumas empresas participante dos projetos, além da reformulacdo de alguns eventos que
contribuiriam para alavancagem de geracdo da receita propria, devido a medida de gestdo adotada
pelo SEBRAE/RR de reducéo de gastos.
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Quanto a contrapartida financeira dos parceiros que busca captar recursos por meio de convénios, a
principal dificuldade que ocorreu foi contingenciamento das ofertas de recursos disponiveis,
influenciando diretamente na celebracdo e execucdo de convénios com os Governos Federal, Estadual
e Municipal.

Os fatores acima ocorreram devido a situacdo econémica que o0 pais atravessou e contribuiram para
0 ndo alcance do limite previsto nas Diretrizes Or¢camentaria.

3.4 DESEMPENHO OPERACIONAL
Metas de Atendimento

O SEBRAE segmenta seus clientes em dois grandes grupos: Pequenos Negocios e Potenciais
Empresarios. A tabela a seguir demonstra o desempenho da Instituicdo e o atendimento desses

publicos.

Tabela 07 — Segmentacdo de Clientes

Indicador de desempenho Realizado em Planejado Realizado em % Realizado
2014 para 2015 2015 em 2015
Numero de potenciais empresarios atendidos 8.668 0 11.823 0%
Numero de empresas atendidas 6.322 6.724 7.768 115,5%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico - SME

O atendimento é feito por meio de seis instrumentos, que sdo apresentados na tabela abaixo, com seus
indicadores de desempenho.

Tabela 08 — Metas de Atendimento

. Previsto  Previsto . %
. Realizado s . Total até ~
Instrumentos Indicador em 2014 original  ajustado dezembro Execucdo
para 2015 para 2015 de 2015
N° de consultorias 0 0 10.393 0,0%
N° de horas 85.013 75.423 80.123 77.411 96,6%
CONSULTORIA — ’
N° de Pequenos Negocios 0 0 3.492 0,0%
Potenciais empresarios 0 0 890 0,0%
S -
N_ Qe c_onclumtes em Cursos a 0 0 823 0.0%
distancia
5 -
N° de C(_)n_clumtes em cursos 0 0 2008 0.0%
presenciais
CURSO N° de Cursos 174 157 160 151 94,4%
N° de Cursos a Distancia 0 0 49 0,0%
N° de Pequenos Negocios 0 0 483 0,0%
Potenciais Empreendedores 0 0 2 0,0%
Potenciais empresarios 0 0 942 0,0%
N° de feiras do SEBRAE 48 46 46 49 106,5%
FEIRAS N° de pequenos negdcios expositores 0
em feiras do SEBRAE 0 0 20 0,0%
5 o
N° de Mlssoes/C§1ravanas para 21 24 24 24 100,0%
eventos de Terceiros
N° de missGes/caravanas para .
MISSAO E eventos do SEBRAE L2 E A L2 AR
o] ACt
CARAVANA N° de pequenos negocios para 0 133 149 77 51,7%
eventos de terceiros
N° de pequenos negdcios para 0
eventos do SEBRAE 0 56 66 69 104,5%
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o] 121 Arl
N° de potenciais empresarios para 0 0 0 23 0.0%
eventos de terceiros
N° de potenciais empresarios para o
eventos do SEBRAE 0 3 3 54 1.800,0%
N° de Oficinas - 142 215 237 110,2%
S — 5
OEICINA N° de Participantes _ 1.880 2.785 4,527 162,5%
N° de Pequenos Negdcios 0 0 541 0,0%
N° de Potenciais Empresarios 0 0 2.229 0,0%
ORIENTACAO N° de orientagdes 21.892 23.458 27.914 27.950 100,1%
S —
TECNICA N° de P.e.quenos N(,eg_omos 0 0 6.687 0,0%
Potenciais empresarios 0 0 6.621 0,0%
N° de Palestras - 198 380 407 107,1%
NP° de Participantes 3.075 5.815 9.231 158,7%
PALESTRA N° de Pequenos Negdcios 0 0 652 0,0%
N° de Potenciais Empresarios 0 0 4,702 0,0%
N° de Participantes 230 230 463 201,3%
. N° de Pequenos Negdcios 0 0 122 0,0%
SEMINARIO N° de Potenciais Empresarios 0 0 302 0,0%
N° de Seminério - 6 6 9 150,0%
~ N° de informagdes 30.198 32.450 32.486 32.575 100,3%
INFORMACA
© GAO N° de Pessoas Informadas 0 0 9.694 0,0%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico - SME

No ano de 2014 as métricas de Palestras, Oficinas e Seminario eram contabilizadas em um Unico instrumento. A quantidade de atendimentos
realizados foi de 351 atendimentos.

As realizacOes das metas de atendimento no ano de 2015, ficaram dentro do esperado, ou seja,
apresentaram realizacdes superiores a 85%, tendo a menor execucao alcancado 94,4% relacionado a
cursos e a maior referente a realizagdo de seminarios com 150%, sendo considerada satisfatoria.

Na métrica missdes e caravanas para eventos do SEBRAE, foram realizadas 02 missfes extras nos
projetos: PAIS Il com uma visita a empresa Trigenros, localizada em Pacaraima/RR e no Leite e
Derivados para conhecerem o processo de implantacdo da metodologia do Programa Balde Cheio no
Estado do Amazonas. Ambas as realizacdes ocorreram devido as solicitacdes dos publicos alvo e
ajustes nas execucdes destes projetos.

Na meta Seminarios foi possivel a realizacdo de mais 03 eventos por meio dos projetos: Atendimento
aos MElIs e ME, em funcdo da renovacgdo do convénio com o Banco da Amazo6nia que busca ampliar
informacdes sobre acesso a crédito; no Fortalecimento da IndUstria com a realizagdo do evento para
beneficiar o segmento de panificacdo, considerando que é um segmento estratégico para o projeto e
aproveitando a existéncia do convenio firmado entre SEBRAE/ITPC/ABIP; e no Mais Varejo com a
execu¢do de um semindrio durante o Movimento “Compre do Pequeno Negocio que apresentou
solugdes tecnoldgicas visando o crescimento das empresas.
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3.4.1 Desempenho de Programas e Projetos
3.4.1.1. Programas Nacionais

Tabela 09 — Programas Nacionais

SEBRAE/RR

Programa CSN \ Contrapartida Total N° de Clientes Atendidos
Outras
Receitas

Executado %

fﬁi'vlé(l;ét Agentes Locais de | 510 095 | 345496 | 66,7% | 60.000 0 0 0.0% | 578.096 | 345496 |59.8% | 200 172 | 86,0%
8.4.1.1.2. Educacdo 135422 | 125525 |92,7% | 56.686 0 56130 |99.0% | 192108 | 181.655 |94.6% | 575 24 4.2%
Empreendedora

3.4.1.1.3. Encadeamento 0 0 00% | 0 0 0 0.0% 0 0 00% | o0 0 0,0%
Produtivo

3.4.1.1.4. Neg6cio a Neg6cio | 432.540 | 428436 |991% | 0 0 0 0.0% | 432540 | 428436 |99.1% | 1.650 | 1.770 1%/70'3
3.4.1.1.5 SEBRAE Mais 472.008 | 351982 | 746% | 32.727 | 63.950 | 24110 |24.9% | 568.685 | 376.092 |66.1% | 495 429 | 86.7%
3.4.1.1.6. SEBRAETeC 2280580 | 2.271.173 | 99.6% | 0 | 534156 | 474.690 |88.9% | 2.814.736 | 2.745.863 | 97.6% | 468 261 | 98,5%

ota 838.646 0

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico - SME

91,8% 49 4 08.106 4.930 4 2% 4.586.16 4.0 4 88,9%0

84,3%
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3.4.1.1.1. Agentes Locais de Inovacdo — ALI

O programa tem por objetivo promover a inovacdo e a aproximacdo das Pequenas
Empresas com os provedores de solucdo e através da inovacdo torna-las mais
competitivas.

No ano de 2015 iniciaram as ac¢Ges do Il ciclo do Programa ALI, onde foi contratada
empresa que realizou a selecéo e capacitagcdo de 10 agentes, que entraram em campo a
partir de setembro/2015 e realizam o atendimento de 400 empresas. O trabalho realizado
pelos agentes é acompanhado pelo consultor sénior, responsavel pela aplicacdo da
metodologia do programa.

Conforme solicitado pela coordenacao nacional, os agentes foram distribuidos em cadeias
produtivas, tendo como base os setores prioritarios definidos no PPA 2015-2018, nos
segmentos: Automobilistico; Moda; Minimercados; Saude e Beleza; Gastronomia e
Turismo; Educacéo e Financga; e Construcédo Civil.

Durante o ano foram atendidas 172 empresas dos setores de comércio, servico e industria,
atingindo 86% da meta prevista no ano, que era de 200 empresas.

Com a aplicacdo dos diagndsticos do Programa AL, os agentes fizeram a analise SWOT
da empresa, para definir as agdes do Plano de Ac¢do 0. Com isso 0s empresarios puderam
tomar decisdes mais pautadas e pontuais para a melhoria da gestdo da sua empresa, e
conseguiram vislumbrar as possibilidades da introducdo de processos inovadores
relacionados a atendimento, marketing, financas ou vendas.

Em virtude da assinatura de um novo convénio do SEBRAE/NA com o Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnol6gico - CNPq para continuar com a
parceria referente ao Programa AL e pelo fato da aprovacédo do or¢camento para o ano de
2015 ter ocorrido apenas no final de 2014, foi repactuado junto a Coordenacao Nacional
do Programa um novo horizonte de atendimento para as metas do projeto, até
fevereiro/18.

3.4.1.1.2. Educacdo Empreendedora
O texto referente ao Programa Educacdo Empreendedora encontra-se no subitem
3.4.2.5.6, da Tabela 13 — Projetos Territoriais deste relatorio.

3.4.1.1.3. Negécio a Negécio

O programa objetiva aumentar a competitividade e sustentabilidade das empresas
atendidas por meio da aplicacdo das recomendagdes do diagndstico fornecidas durante o
atendimento presencial, continuado, customizado e gratuito, conforme metodologia
propria.

Neste ano foram atendidos 1.770 pequenos negdécios, 0 que corresponde a 107,3% do
previsto, nos municipios de Boa Vista, Canta, Caracarai, Roraindpolis e Pacaraima.
Foram realizados diagndsticos para identificar o grau da gestdo e os pontos de melhoria
dos empreendimentos, com a apresentacdo e entrega do plano de acédo (devolutiva), que
durante as visitas foram acompanhados pelos agentes verificando as melhorias
implantadas.
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O monitoramento das atividades dos Agentes e Tutores sdo realizados por meio de
metodologia criada pelo SEBRAE/NA, que visa propiciar acompanhamento continuo,
incentivando-os em todas as fases do Programa, esclarecendo duavidas, alinhando
comportamentos e potencializando os resultados. Durante o periodo os tutores realizaram
0 acompanhamento no Sistema Negdcio a Negdcio — Sisneg, com o lancamento das
visitas, analise dos diagndsticos e cadastro do cliente, bem como o monitoramento “in
loco” dos agentes, para a efetiva aplicacdo da metodologia, fornecendo subsidios para o
mapa dos indicadores de desempenho obtidos pelo Programa.

3.4.1.1.4. SEBRAE Mais

O programa atende prioritariamente empresas de pequeno porte, com um conjunto de
solucdes que sdo aplicadas conforme as necessidades da empresa, nas modalidades de
consultoria individualizada, workshops, capacitagédo, palestras e encontros direcionadas
para empresas que buscam praticas mais avancgadas de gestao.

O atendimento do programa ocorreu por meio de acBes dentro dos projetos de
atendimento, contemplando as solugdes Encontros Empresariais, Estratégias
Empresariais, Gestdo da Inovacdo, Gestdo Financeira, EMPRETEC e Gestao Estratégica
de Pessoas, bem como um Seminario “Desafios do Conhecimento” e Palestras Técnicas
com temas voltados a ‘“Neurovendas”, “Neurolideranca”, “Tributos”, “Financas”,
“Inovagao”, “Vitrinismo”, “Qualidade” e “Midias Digitais”.

As solucdes empresariais Encontros Empresariais proporcionaram aos participantes a
possibilidade de troca de experiéncias, compartilhamento de erros e acertos, sempre com
0 proposito de contribuir para a melhoria ou para a transformacdo de seus negocios,
permitindo a criacdo de uma rede de contatos e parcerias com o compartilhamento de
solugdes utilizadas em suas empresas.

Na solucdo Gestdo da Inovacdo mostrou-se aos empresarios que inovar nao significa
apenas utilizar tecnologias especificas, e sim rever processos de gestdo do dia a dia da
empresa para ser competitivo e se manter com bons resultados no mercado atual. Cada
participante recebeu um plano de capacitacdo elaborado para atender as necessidades de
sua empresa e foi acompanhado pelo periodo de trés meses por um consultor da area de
Inovacéo.

Dentre as solucBes aplicadas destacou-se ainda, a de Gestdo Financeira que forneceu
subsidio aos empresarios para desenvolver competéncias para controlar, analisar e
planejar informacdes financeiras, de modo que o empresario tome decisdes consistentes,
com conteudos personalizados a partir do diagnéstico empresarial.

A solucdo Gestdo Estratégica de Pessoas proporcionou aos empresarios a possibilidade
de desenvolver habilidades para melhorar continuamente sua gestéo e conseguir a maior
produtividade e efetividade de seus colaboradores, a partir do conhecimento de politicas
que véo desde reformulacdes nas relagdes de trabalho até mudangas de abordagem em
relacdo aos papeis desempenhados.

O Seminario ‘“Desafios do Crescimento” proporcionou aprendizado tedrico
9

oportunizando a utilizacdo das técnicas e ferramentas de coaching, de neolinguistica e de
psicologia positiva, as atividades de lideranca.

42



Na solugdo Estratégias Empresariais os participantes puderam identificar pontos fortes e
oportunidades de melhoria, bem como elaborar um plano de acdo estratégico para
implementacdo na sua empresa, com o0 acompanhamento de um consultor, que buscou
melhorar a competitividade do negdcio, definindo também um cronograma para a
implementacdo de cada agéo.

O programa atendeu 429 pequenos negocios, equivalente a 86,7% do previsto. Para isso,
contou com importantes parcerias com Institui¢des publicas e privadas, como a Federagédo
do Comércio de Bens, Servigos e Turismo do Estado de Roraima- FECOMERCIO/RR,
Ordem dos Advogados do Brasil - OAB Roraima, Sindicato das Empresas de Servicos
Contabeis e das Empresas de Assessoramento, Pericias, Informacdes e Pesquisas do
estado de Roraima - SESCON/RR, Patio Roraima Shopping e Roraima Garden Shopping.

Em virtude do inicio do Programa ter ocorrido somente no segundo semestre de 2015,
ndo foi possivel a execugdo total dos recursos financeiros, alcangando 74,6%. Contudo,
com objetivo de atingir a meta fisica, realizou-se parcerias que geraram uma economia
de recursos financeiros.

3.4.1.1.5. SEBRAETec

Este programa visa fortalecer a capacidade competitiva das MPE de Roraima, estimular
a transferéncia de tecnologia entre instituicdes de pesquisa e empresa, superar gargalos
tecnoldgicos e estimular o processo de inovacdo e tecnologia.

Em 2015 o programa atendeu 461 pequenos negocios, publico alvo dos projetos, por meio
de aproximadamente 35.425 horas de consultorias nas areas de Design, Inovacao,
Produtividade, Qualidade e Sustentabilidade.

Dentre as consultorias de sustentabilidade destaca-se a elaboracdo do Estudo de Impacto
Ambiental/Relatorio de Impacto Ambiental - EIA/Rima, em parceria com a Federacdo da
Industria de Estado de Roraima — FIERR, junto as empresas localizadas no Distrito
Industrial, com o objetivo da regularizacdo ambiental da area que compreende o Distrito
Industrial, visando a implementacéo de politicas publicas, com foco no fortalecimento do
Polo Industrial no Estado de Roraima.

Foram realizadas ainda, consultorias de Eficiéncia Energética em empresas madeireiras
no sul do Estado, onde obteve-se como resultado o detalhamento das condi¢cbes de
infraestrutura enérgica desses pequenos negocios, com vista a propiciar a melhoria do
consumo de energia limpa, melhorias na producgéo e produtividade.

Realizou-se o licenciamento ambiental e analise de solo em 48 propriedades rurais do
projeto da Cadeia Produtiva do Dendé e Buriti, onde obteve-se como resultado o subsidio
técnico para adubacdo do plantio de cultura, de modo a maximizar a produtividade.
Preparando o produtor rural para o acesso ao credito, uma vez que é um pré-requisito para
liberacdo de recursos por entidades financiadoras, bem como auxilia na regularizacéo da
propriedade rural.

Foram elaborados projetos de Prevencéo de Riscos Ambientais — PPRA, com o objetivo
de definir uma metodologia de acdo para garantir a preservacdo da salde e integridade
dos trabalhadores face aos riscos existentes nos ambientes de trabalho. No levantamento
realizado, foram identificados os riscos, suas fontes geradoras, as possiveis trajetorias dos
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meios de propagacédo de agentes nocivos no meio de trabalho, identificacdo de funcdes e
determinacéo do numero de trabalhadores expostos.

As acdes de design tiveram por objetivo melhorar a aparéncia do produto e do ambiente
dos pequenos negocios por meio da criacdo de Manual de Identidade Visual - MIV,
fachadas, projetos arquitetonicos e layout da empresa. As consultorias na area permitiram
aos empresarios a divulgacdo e o fortalecimento de sua marca, bem como o alcance do
resultado do projeto referente a aplicabilidade dos produtos e servicos ofertados.

As acdes de Propriedade Intelectual tiveram por objetivo o registro e a confirmacao das
logomarcas e patentes, além de proporcionar seguranca legal, direito dos bens e vantagem
competitiva.

Destaca-se ainda a realizacdo das consultorias em Tecnologia da Informacéao, onde foram
desenvolvidos sistemas de automacdo de gestdo, permitindo ao empresario o melhor
acompanhamento dos controles financeiro de seu empreendimento, além de se adequar a
legislacdo tributaria em vigor.

Com objetivo de disseminar e desmitificar o conceito de inovagdo foi realizado o
Seminario de Inovacdo, onde por meio de oficinas e palestras foram abordados os temas
“Como Inovar na Crise”, “O triangulo da Inovac¢ao”, “A Sustentabilidade da Inovagao” e
“A Visdo Inovadora de Marketing e Inovagao”.

As Clinicas Tecnoldgicas forneceram solugdes para os problemas especificos referentes
a produtos e processos, tratando dos temas: “Visual Merchandising—Vitrinismo”, “Layout
de Loja - Criando um Diferencial Competitivo no Atendimento”, “Automagdo — Seus
Processos Ainda mais Rapidos”, “Marketing Digital — seu negdcio no mundo ou fora
dele” e “Inteligéncia Competitiva — voc€ um passo a frente”. Essas clinicas tiveram como
resultados a troca de experiéncias, gerando conhecimento coletivo, possibilitando o
aumento da eficiéncia, a implantacdo de boas praticas e reducao de custo.

3.4.2. Carteiras de Projetos

3.4.2.1 Setor de Agronegdcios

Tabela 10 - Projetos de Agronegécio

Valores em R$

Projetos Previsto Realizado %Variacao
3.4.2.1.1. APIS (Apicultura Integrada e Sustentavel) 180.200 130.992 72,7 %
3.4.2.1.2. Aquicultura Empresarial 422.386 285.946 67,7 %
3.4.2.1.3. Bovinocultura de Corte 686.409 400.310 58,3 %

3.4.2.1.4. Desenvolvimento da Cadeia Produtiva do

" . 620.342 520.405 83,9 %
Dendé e do Buriti
3.4.2.1.5. Fortalecimento da Agroecologia 68.999 28.113 40,7 %
3.4.2.1.6. Leite e Derivados 577.166 445.805 7712%
3.4.2.1.7. PAIS Il (Producdo Agroecolégica Integrada e 778.185 377418 48,5 %
Sustentavel)
3.4.2.1.8. Piscicultura Empresarial na Regido Central de 7000 5000 71.4%

Roraima

Valor Total do Setor  3.340.687 2.193.989 65,7%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico - SME
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3.4.2.1.1. APIS - Apicultura Integrada e Sustentavel

O objetivo do projeto é organizar e aumentar a comercializacdo, de forma sustentavel,
por meio de associagdes organizadas com énfase no mercado local, interestadual e
externo.

Foram realizadas consultorias na area de comercializacdo e gestdo administrativa,
financeira e estratégica para os apicultores, com o objetivo de mapear e identificar
oportunidades de negocios e canais de compra de mel de abelha africanizada, além de
organizar os produtores na logistica de distribuicdo de mel com Sistema de Inspe¢édo
Estadual — SIE e de organizar a forma de gestdo a fim de estabelecer uma administracéo
mais agil e competitiva, melhorando a qualidade, a produtividade e o0 aumento na venda
de mel, respectivamente.

A classe de produtores de mel foi representada por apicultores da Associacdo de
Apicultores do Municipio do Cantd — APIS Cant4, publico alvo do projeto, durante o
evento “Exposervicos 2015”. A participagdo no evento teve como foco a divulgagdo da
apicultura de Roraima e o estimulo ao consumo do mel produzido no Estado.

Foi realizada missdo técnica ao Estado do Amazonas onde os produtores puderam
conhecer o mercado consumidor, a fim de realizar levantamentos de oportunidades de
negocios. Um fato importante foi a verificacdo de que o mel como matéria-prima possuli
um preco inferior ao mel beneficiado quando produto final. Desta forma, ficou claro aos
apicultores a necessidade de realizarem um esforco para adquirir rapidamente o selo para
comercializagéo interestadual.

Foram realizadas palestras para os apicultores de Mucajai, Canta, Boa Vista e Sdo Luiz
pela Agéncia de Fomento do Estado de Roraima — AFERR, parceira do projeto, com
objetivo de apresentar as linhas de créditos criadas para os apicultores pelo Governo do
Estado de Roraima.

Foram realizados os cursos “Boas Préticas de Fabricacdo de Alimentos (mel) — BPF” ¢
“Sistemas de Analises de Perigo e Ponto Critico de Controle — APPCC”, na Casa do Mel
de Boa Vista, que forneceram aos apicultores conhecimentos relativos as técnicas de
producéo, extracdo, processamento, armazenamento e envasamento de mel, bem como os
processamentos adequados que assegurem as condi¢des minimas de seguranca alimentar
na producao de mel.

Essas capacitagdes possibilitardo aos apicultores trabalhar na Casa do Mel de Boa Vista,
atendendo exigéncias da Agéncia de Defesa Agropecuaria do Estado de Roraima -
ADERR e Ministério da Agricultura, a partir da participacdo nesses cursos.

Foi realizado o Il Festival do Mel, juntamente com a XX Vaqguejada e IX Feira de
Agronegocio no municipio de Sdo Luiz/RR. Durante o evento os apicultores sdcios da
Associacdo de Apicultores da Regido Sul do Estado de Roraima — APISUL e que séo
publico alvo deste projeto tiveram a oportunidade de divulgar e comercializar o mel
produzido na regido e de participar de oficinas com a tematica financeira.

Foram realizadas clinicas tecnolodgicas voltadas para 0 manejo de apiarios, durante a
EXPOFERR 2015, que contaram com a participacdo de produtores, técnicos e estudantes.
As capacitagdes realizadas possibilitaram a disseminagdo do conhecimento e o
esclarecimento de duvidas dos participantes quanto ao tema proposto.
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A execucdo financeira abaixo do previsto se deu em virtude da ndo realizacdo da IV
edicéo do Festival Gastrondmico da forma planejada, tendo ocorrido em outro formato,
sem que houvesse a montagem de uma estrutura fisica especifica para o evento, uma
medida necessaria tendo em vista 0 momento econémico do pais. Outro ponto que
influenciou a execuc¢ao foi a ndo realizacao da campanha “Meu dia Pede Mel”, pela falta
do produto, devido a estiagem que ocorreu durante o ano de 2015.

3.4.2.1.2. Aquicultura Empresarial
O objetivo do projeto visa implementar solucdes adequadas de producdo, gestdo e
comercializacdo de peixes e derivados.

Ao longo do ano de 2015 os participantes do projeto receberam orientagdes quanto ao
manejo das pisciculturas e controles de &agua, bem como orientacdes sobre
comercializacdo e gestdo da propriedade rural através das consultorias técnicas
realizadas.

Foram realizadas capacitaces mensais buscando formar os piscicultores nos temas
“Manejo Nutricional da Piscicultura”, “Manejo da Qualidade da Agua na Piscicultura” e
“Gerenciamento da Piscicultura” e promover o debate e integragcdo entre os produtores.

Complementando o aprendizado das capacitacdes, o publico alvo do projeto, participou
de missdo técnica ao Estado do Mato Grosso para conhecer a cadeia produtiva da
piscicultura e o funcionamento de frigorificos de pescado, onde os produtores puderam
ampliar o conhecimento e a visdo de negdcio de piscicultura, trocar experiéncias e ter
acesso a novas tecnologias empregadas na atividade.

Através do programa SEBRAETec, foi elaborado o projeto de adequacéo da Estrutura da
Unidade de Beneficiamento de Pescado, instalada no municipio de Canta, que foi
adequada a partir da estrutura fisica de um antigo laticinio, objetivando atender a
Legislacdo Sanitéria e obter o Selo de Inspecdo Estadual — SIE.

Foram realizadas clinicas tecnolégicas em piscicultura voltadas para manejo de agua e
sanidade dos peixes, durante a EXPOFERR 2015, em uma parceria com Federacédo de
Agricultura do Estado de Roraima — FAERR, Servigo Nacional de Aprendizagem Rural
- SENAR, Organizacdo das Cooperativas Brasileiras — OCB e Servico Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo - SESCOOP, Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuéria - EMBRAPA e Sindicato Rural de Boa Vista. Essas clinicas contaram com
a participacdo de produtores, técnicos e estudantes, e possibilitaram a disseminacdo do
conhecimento e o esclarecimento de ddvidas dos participantes quanto aos temas
propostos.

Os processos de contratacdo de consultoria especializada na tematica de piscicultura séo,
em sua maioria, de alta complexidade, em virtude das garantias que sdo necessarias exigir
para uma contratacdo adequada para servicos dessa natureza. Essas garantias consistem
principalmente na comprovacdo de servicos ja realizados & outras pessoas fisicas e
juridicas, que séo verificados através do atestado de capacidade técnica.

Esse fato influenciou significativamente o processo de contratacdo das consultorias
especializadas para esse projeto, visto que as empresas que concorreram no certame
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licitatério acirraram a disputa, com destaque para as comprovagdes técnicas, impetrando
recursos tanto para o aceite das suas documentacGes como para impugnacdes das
comprovac0es de seus concorrentes.

O SEBRAE/RR atendeu todos os prazos legais necessarios, na busca continua de
proporcionar a ampla concorréncia e a oportunidade das empresas expressarem suas
argumentacdes. Entretanto, ao final do processo, ndo houve mais tempo habil para a
adequada execucdo, fato que levou a empresa ganhadora do certame a desistir da
contratagdo. Sem a contratagdo da consultoria e com a iminéncia do encerramento do
exercicio nao foi possivel a realizacdo dos servigos especializados para o publico do
projeto 0 que ocasionou a execugao abaixo do previsto.

3.4.2.1.3. Bovinocultura de Corte

O projeto visa 0 acesso a tecnologia, a inovacao e a melhoria da gestdo, no intuito de
gerar o crescimento das vendas no mercado local, proporcionando o aumento da
rentabilidade e a sustentabilidade das atividades.

Neste periodo foram realizadas consultorias que trataram de temas relacionados a
Agronomia, Zootecnia, Veterindria e gestdo da propriedade rural voltada para
bovinocultura de corte, de acordo com as informacg6es obtidas nos diagndsticos e planos
de acdo elaborados para cada propriedade. Essas consultorias tiveram como objetivo
orientar os produtores na adocdo das técnicas adequadas de manejo e gestdo das
propriedades rurais, onde foi constatado que ja estdo sendo efetivadas acdes de
identificacdo de areas e as analises de solo para a implantacédo de pastagens.

Foram apoiados dois leildes de gado buscando estimular a comercializacdo de animais,
sendo o “1° Leilao Virtual Unido Rural” e o “Leilao Renasce Roraima”, que marcou a
reabertura do parque de exposicOes para a sociedade. Outro evento foi a abertura da
colheita da soja, de grande importancia para o setor agronegécio no Estado, pois este é
um dos principais componentes das racdes e suplementos alimentares de bovinos.

Foi realizada uma missao técnica para o Mato Grosso do Sul, que oportunizou ao publico
alvo 0 acesso a novos conhecimentos, com a apresentacéo de novos modelos de producéo,
beneficiamento e comercializacdo de bovinos de corte, por meio da participacdo em
palestras, reunides e visitas a fazendas.

Foi realizado o curso de Gestdo da Propriedade Rural, com foco na administracao rural
voltada para a area de financas, tendo como objetivo capacitar os técnicos, proprietarios
e seus gestores das propriedades rurais integrantes do projeto. O contetido abordado
proporcionou uma nova visao sobre o negocio.

Como uma acdo de benchmarking, na Fazenda Prateada, localizada no municipio de
Mucajai, foi realizado dia de campo com produtores do projeto onde foram apresentados
os resultados alcancados na propriedade rural a partir da participagdo no projeto. Foram
realizadas palestras sobre os avancos ocorridos na propriedade e sobre a integracéo
lavoura-pecuéria-floresta.

Foram realizadas clinicas tecnoldgicas voltadas para a administracdo de propriedades

rurais, 0 manejo de pastagens e a educacdo ambiental (sustentabilidade) durante a
EXPOFERR 2015, que contou com a participacdo de produtores, técnicos e estudantes.
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As capacitacOes realizadas possibilitaram a disseminagcdo do conhecimento e o
esclarecimento de duvidas dos participantes quanto aos temas propostos.

Em virtude da crise econémica que passa 0 pais e o Estado de Roraima, ocorreram
desisténcia de produtores rurais no projeto, visto a dificuldade financeira em pagar a
contrapartida necessaria para fazer parte do projeto, por esse motivo ndo foram realizadas
todas as consultorias previstas e consequentemente houve saldo de recursos no projeto.

Outra situagcdo que ocasionou a baixa execucdo foi devido aos recursos por parte dos
fornecedores, durante o processo licitatorio que foram dirimidos e resolvidos dentro dos
prazos legais. Entretanto ao final do certame houve a desisténcia do vencedor, que
prestaria as consultorias aos produtores, alegando o curto prazo para execucao das
atividades propostas, dessa forma ndo realizado 0s servi¢os necessarios.

3.4.2.1.4. Desenvolvimento da Cadeia Produtiva do Dendé e do Buriti - RR

O projeto foi desenvolvido com o objetivo de promover o empreendedorismo e a melhoria
da renda e da qualidade de vida dos produtores rurais familiares que trabalham com
atividades produtivas sustentaveis no sul de Roraima.

Foi realizada uma palestra aos produtores de dendé com objetivo de repassar informacoes
sobre producéo, produtividade e relacionamento comercial dos produtores da vicinal
Jundid, aos demais agricultores que ainda ndo comercializavam a producédo de dendé.
Apo6s a palestra, afim de demostrar a pratica, foi realizada uma visita técnica a trés
produtores de destaque da localidade, onde puderam verificar as técnicas de cultivo,
repassar informac6es de manejo e relacionamento comercial.

Outra palestra de destaque foi "Educacdo Sanitaria sobre Certificagdo Fitossanitaria de
Origem", onde foram repassadas informac6es sobre as a¢des coordenadas pelo Governo
do Estado, que visam a sanidade dos vegetais e a sustentabilidade do agronegdcio.

Realizou-se oficinas da metodologia “NO CAMPOQO” para repassar conhecimentos que
contribuam para o aperfeicoamento e crescimento dos negécios e uma oficina em BPF,
realizada em uma propriedade rural, que disponibilizou conhecimentos sobre como
garantir a integridade do alimento e a salde do consumidor por meio dos principios e
regras para o correto manuseio de alimentos, desde as matérias-primas até o produto final.

Objetivando levar conhecimentos aos empresarios rurais foram realizados cursos
“D’Olho na Qualidade” e “Aplicagdo de Agrotdxicos e Uso de Equipamentos de Protecdo
Individual — EPI na cultura do Dendé”. Estes cursos levaram aos participantes
conhecimentos referentes ao combate do desperdicio; otimizag&o dos recursos financeiros
e humanos; e cuidados com a higiene e seguranca alimentar no trabalho, proporcionando
a melhoria do bem-estar fisico e mental de todos, respeitando a legislacdo vigente e o
meio ambiente.

Destaca-se a realizagdo da misséo técnica ao Estado do Para, onde o publico alvo e
parceiros do projeto, puderam conhecer a cadeia produtiva e unidades de beneficiamento
da cultura do dendé, bem como novas tecnologias, modelos de gestdo de propriedades e
adquirir novos conhecimentos pertinentes ao segmento.
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Foram realizadas através do programa SEBRAETEC junto a 48 produtores rurais
atendidos pelo projeto, o Licenciamento Ambiental Simplificado - LAS, outorga do uso
da agua e andlise de solos da area de dendé.

Estes licenciamentos sdo essenciais para a regularizacdo da propriedade rural,
habilitando-a para utilizacdo da area para o plantio da cultura e utilizacdo da agua do
subsolo para fins de producdo, além de permitir a analise da qualidade do solo, que
indicara se 0 mesmo é adequado ao plantio da cultura, ou se necessitara de corre¢des para
permitir o plantio e producéo dentro dos padrdes agronémicos recomendados, além de
facilitar ao empreendedor o acesso a linhas de créditos especificas e diferenciadas aos
produtores rurais.

Foi realizado o III Seminario de Palma de Oleo “A Produgio de Palma de Oleo (Dendé)
no Sul de Roraima e Suas Oportunidades Econdmicas”, na sede da empresa
PALMAPLAN na vila do Equador e mostrou a importancia da cultura do dendé para o
fortalecimento da agricultura familiar no Territério Sul de Roraima. As palestras
ministradas contribuiram ainda para a ampliagdo do conhecimento sobre a cultura do
Dendé, e também a politica instituida pelo Governo do Estado para dar suporte aos
agricultores.

A execucao foi inferior ao previsto, devido a economicidade de recursos na contratacéo
de algumas atividades, bem como a efetivacdo de parcerias institucionais na realizacédo
de a¢des, 0 que contribuiu para o ndo alcance do indice desejavel de execucao.

3.4.2.1.5. Fortalecimento da Agroecologia

O objetivo do projeto é desenvolver o agronegécio rural mediante a difusdo da tecnologia
PAIS e o fomento a comercializacdo visando a ampliacdo da renda dos agricultores do
municipio de Boa Vista, no Estado de Roraima.

Durante o ano foram realizadas consultorias tecnoldgicas, que tiveram como foco
principal, o aumento da produtividade das unidades e consequentemente o aumento da
renda das familias, proporcionando aos produtores conhecimento técnico na conducéo de
suas unidades, no plantio, adubacdo, controle de pragas e ervas daninhas e também
orientando quanto a comercializacao da producéo.

Os produtores do projeto participaram das Feiras Agroecoldgicas e venderam os produtos
para a Cooperativa dos Cinco Polos - COOPERCINCO, que forneceu para o Programa
de Aquisicdo de Alimentos - PAA e para o Programa Nacional de Merenda Escolar —
PNAE, além de realizar a venda direta dos produtos na propriedade.

O publico alvo desse projeto consiste em produtores rurais egressos dos projetos PAIS,
sendo necessario uma logistica de deslocamento para as reunifes de aproximacao e de
formalizagdo dos documentos de adesdo ao projeto. Este fato alongou o periodo de
arregimentacao, reduzindo assim, o tempo disponivel para a aplicacdo da metodologia
por meio de consultorias, que seriam contratadas por meio de processos licitatérios,
contribuindo para a execucao abaixo do previsto.

3.4.2.1.6. Leite e Derivados

O Projeto tem por objetivo promover o desenvolvimento do setor de leite e derivados por
meio da capacitacao tecnoldgica, do fomento ao empreendedorismo, da visdo de mercado
e da melhoria das técnicas de gest&o.
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Durante o ano de 2015 os produtores rurais do projeto foram atendidos com consultorias
realizadas por meio da metodologia Balde Cheio. Foram realizadas visitas periddicas a
estes produtores para avaliar o desenvolvimento da aplicacdo da metodologia e para
acompanhar os técnicos locais e consultores.

Um laticinio do projeto participou do evento “Exposervigos 2015 onde pode divulgar
sua producdo e estimular o consumo de produtos lacteos produzidos no Estado. Nesta
oportunidade conseguiu fechar negocios com 2 restaurantes de Boa Vista.

Por meio do programa SEBRAETEC, foi elaborado projeto de estacdo de tratamento de
efluentes e plano de controle ambiental para um laticinio do municipio do Cantj,
buscando potencializar os investimentos empresariais em beneficiamento e regularizar as
propriedades e os empreendimentos.

Nas consultorias em gestdo e comercializacdo e no acompanhamento do plano de acéo
elaborado pela empresa especializada, foram tratados assuntos pertinentes a
implementacao de planilhas de controle, gestdo e formacéo de precos, os laticinios.

Foram realizadas duas missdes técnicas ao municipio de Presidente Figueiredo no Estado
do Amazonas, onde os produtores participantes do projeto visitaram propriedades que ja
desenvolvem a metodologia do programa Balde Cheio. Os produtores puderam tirar
duvidas quanto a implantacdo da metodologia, trocar experiéncias com outros produtores
e tiveram a oportunidade de visitar laticinios locais, além de participar da Feira
Internacional da Amazénia - FIAM, onde o evento possibilitou o acesso a novas
tecnologias.

Foram realizadas clinicas tecnoldgicas e cursos voltados para a bovinocultura de leite,
bem como uma palestra sobre implementacdo do programa Balde Cheio durante a
EXPOFERR 2015, o evento contou com a participacdo de produtores, técnicos e
estudantes.

O projeto ainda apoiou a realizagdo do “Leildo Renasce Roraima”, onde ocorreu a
realizacdo de uma palestra sobre o programa Balde Cheio, e buscou-se a divulgagdo do
projeto e com o objetivo de arregimentar novos clientes.

As consultorias foram iniciadas com 40 propriedades rurais que fizeram a adesdo ao
projeto por meio do programa Balde Cheio. Este nimero diminuiu no decorrer dos meses,
sendo atendidos até o més de dezembro deste ano, 28 produtores com um total de 96 horas
de consultoria para cada propriedade. Essa reducdo ocorreu visto a dificuldade financeira
dos empresarios rurais em pagar a contrapartida necessaria para fazer parte do projeto e
em virtude da crise econdmica que passa o0 pais e o Estado, agravado pela forte estiagem
que prejudicou a producdo de leite afetando significativamente a produtividade das
propriedades. Este fato impactou a execugdo do projeto.

3.4.2.1.7. PAIS Il - Producdo Agroecolodgica Integrada e Sustentavel
Tem o objetivo de desenvolver o agronegdcio rural, mediante a difusédo da metodologia
da Producdo Agroecoldgica Integrada e Sustentadvel e o fomento a comercializa¢éo
visando a ampliacdo da renda dos agricultores do municipio de Boa Vista.
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Ocorreram ao longo do ano consultorias tecnolégicas mediante acompanhamento técnico
as familias contempladas com o projeto, que proporcionaram aos produtores
conhecimento técnico na conducdo de suas unidades, no plantio, adubacéo, controle de
pragas e ervas daninhas, aumentando a produtividade de forma sustentavel e com isso
oferecendo a populagdo uma boa quantidade e variedade de produtos.

Com o aumento da produtividade nas unidades PAIS no ano de 2015 foram realizadas no
projeto 49 feiras agroecoldgicas, onde proporcionou-se aos participantes um aumento na
renda mensal, uma vez que puderam comercializar o excedente de sua producdo e
oferecer a populacédo alimentos de qualidade com um bom preco.

Foram realizadas capacitacdes em associativismo e empreendedorismo com 0s temas
“Praticando o Associativismo”, “Técnicas de Vendas” e “Despertar Rural” junto aos
produtores do projeto, familiares e comunidade, proporcionando a possibilidade de
entendimento da importancia de trabalharem em conjunto e o quanto a atividade rural se
assemelha a uma empresa, visando a melhoria da gestdao dos seus empreendimentos.

Os produtores e familiares participaram ainda de cursos e oficinas de “Boas Praticas de
Manipulagdo de Alimentos — BPMA” e “Planejamento e Produgdo Alimentar e
Agregacao de Valor” aos produtos Oriundos das unidades PAIS. Nestas capacitagdes 0s
produtores aprenderam a manipular os alimentos por eles produzidos e tiveram nogdes de
praticas e legislacdo tanto em relacdo ao consumo, quanto no processo de embalar e
acondicionar para comercializacdo. Além disso, aprenderam a agregar valor aos produtos
por eles produzidos, além de diminuirem as perdas.

Para fortalecer os processos de producéo e de gestdo da propriedade foram realizadas ao
longo do ano diversas caravanas a empreendimentos que atuam no sistema de producao
agroecoldgica e também a eventos fora do Estado, como a 222 Exposi¢do Técnica de
Horticultura, Cultivo Protegido e Culturas Intensivas - HORTITEC realizada em
Holambra/SP. Nestes eventos os produtores mantiveram contatos com produtores e novas
tecnologias que melhoraram a produtividade de suas unidades, a partir da troca de
conhecimento realizada.

Foram realizados cursos de “Minhocultura e Compostagem” em parceria com a
EMBRAPA, que integraram a programacdo da Semana de Alimentos Organicos e
buscaram capacitar os produtores na criagdo de minhocas para producédo de adubos.

Foram realizadas ainda, palestras para os produtores do projeto pela AFERR, parceira do
projeto, com objetivo de apresentar as linhas de créditos criadas para 0s pequenos
produtores pelo Governo do Estado de Roraima, a fim de que os mesmos conhegam e
acessem o credito para desenvolvimento da atividade agroecologica.

Em virtude da finalizacdo do processo licitatério para aquisicdo dos demais itens que
compdem o Kit PAIS, ter ocorrido somente no més de setembro com a entrega do material
no final de dezembro/15, além da solicitacdo de aditivo de prazo pela empresa
fornecedora das pecas de madeira do Kit PAIS com entrega prevista para 0 més de
fevereiro/16, ndo foi possivel executar 0s recursos previstos para o projeto, fato que
ocasionou a sobra de recursos orgamentérios em 2015.
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Outro ponto que impactou a execucao foi a ndo aprovacao pela Fundagdo Banco do Brasil,
das artes para producdo das placas de identificacdo e outros itens do material de
divulgacdo do projeto até dezembro/15. Com isso ndo foi possivel a producéo das pecas
e consequentemente a execugdo total dos recursos previstos.

3.4.2.1.8. Piscicultura Empresarial na Regido Central de Roraima
Este projeto tem como objetivo estruturar e capacitar os piscicultores para aumentar a
comercializacdo no mercado interestadual.

Para o ano de 2015 foi realizada a pesquisa final da Metodologia Gestdo Orientada para
Resultados — GEOR, que apresentou 0s seguintes resultados:

Quanto a mensuracdo dos resultados do projeto, a meta era aumentar em 20% a
comercializacdo de 2009, ou seja, chegar pelo menos a 33 toneladas. Verificou-se que o
resultado finalistico aponta que a comercializacdo interestadual descreveu a seguinte
linha: 15 toneladas em 2009, 354 toneladas em 2010, 980 toneladas em 2011, 1590,9
toneladas em 2012 e, finalmente, 765,8 toneladas em 2013.

Os nameros demonstram uma elevagdo constante nas toneladas de peixe comercializado
att o ano de 2013, quando experimentaram uma queda consideravel devido
principalmente ao equilibrio entre demanda e oferta, relativa a produgdo de Roraima e
Rondonia frente a demanda do Estado do Amazonas. Portanto, foi considerado que
mesmo com a reduc¢do de 2013 em relacdo a 2012, O resultado finalistico 1 foi alcangado.

O segundo resultado finalistico, referente ao aumento da produgdo de peixes, atingiu em
2012 o valor de 2.888,7 toneladas produzidas. As duas metas previstas foram alcancadas
antecipadamente em 2010 e 2011. Em 2013, a produgéo total foi de 1.888,6 toneladas
devido principalmente ao equilibrio entre demanda e oferta, relativa a producdo de
Roraima e Rondonia frente a demanda do Estado do Amazonas e forte estiagem que
atingiu Roraima prejudicando o abastecimento de dgua de algumas pisciculturas. Embora
represente queda de producdo na comparagdo com 2012, esse valor atinge a meta
estabelecida, de modo que o resultado finalistico 2 foi atingido.

O terceiro resultado finalistico refere-se a reducdo da conversdo alimentar da piscicultura
em relacdo ao primeiro dado aferido, em 2010. A linha descrita por essa variavel comeca
com 2,14 em 2010, passando por 1,73 em 2011 e 2,07 em 2012. No ano de 2013, o indice
da conversédo alimentar foi de 1,62, menor que a meta estipulada de 1,93. Isso significa
que, no aspecto da reducdo da conversao alimentar, o resultado finalistico 3 foi atingido.
O valor previsto no projeto, corresponde somente a realizacdo da pesquisa final da
metodologia GEOR e a baixa execucdo se deve pela economicidade na contratagdo por
processo licitatério.

3.4.2.2 Setor de Comércio

Tabela 11 — Projetos de Comércio

Valores em R$
Previsto | Realizado  %Variacdo

Projetos

3.4.2.2.1. Atendimento ao Comércio 1.146.167 941.312 82,1 %
3.4.2.2.2. Comércio Modelo — RR 652.087 498.653 76,5 %
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3.4.2.2.3. Gestdo em Drogarias — RR 197.654 140.518 71,1 %
3.4.2.2.4. Inovacdo e Empreendedorismo no Sul de

: 1.150.618 972.022 84,5 %

Roraima

3.4.2.2.5. Varejo Certo 479.665 346.780 723 %
Valor Total do Setor | 3.626.191 | 2.899.285 80%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico - SME

3.4.2.1.9. Atendimento ao Comércio

O projeto tem o objetivo de promover a melhoria da gestdo e o aumento do faturamento
das empresas participes do projeto.

Foram realizadas acGes como cursos, palestras, missdes empresariais e consultorias
empresariais que possibilitaram aos empresarios conhecimentos sobre as formas de
divulgacdo das empresas via Internet, Atendimento aos Clientes, Marketing e
Planejamento Estratégico, com o objetivo de apresentar novas estratégias de vendas,
buscando melhorar a lucratividade e o fortalecimento do negécio, além de desenvolver
nos empresarios caracteristicas empreendedoras fundamentais, por meio do EMPRETEC.

As missdes técnicas para 0 Saldo Duas Rodas e as empresas premiadas ao MPE Brasil
em Santa Catarina e no Parana, proporcionaram aos empresarios a possibilidade de
realizar networking junto aos principais fornecedores do setor e fazer negécios, além de
conhecimentos referentes a gestdo de boas praticas do Modelo de Exceléncia da Gestédo
— MEG, utilizado para aumentar a produtividade, melhorar a qualidade de vida dos seus
colaboradores, aumentar a competitividade e conseguir destaque no mercado.

Foram realizadas consultoria em Recursos Humanos que trabalharam a melhoria no
atendimento aos clientes e gestdo trabalhista com o objetivo de orientar quanto aos
procedimentos de admissdo, demissdo e contrato de trabalho, bem como consultorias
Financeiras que orientaram e acompanharam os langcamentos, permitindo aos empresarios
tomadas de decisGes mais pautadas em informacg6es concretas.

Por meio da consultoria em Marketing foram realizadas pesquisas com os clientes das
empresas, para saber qual a imagem destas no mercado e a satisfacdo em relacdo aos
atendimentos, produtos e servigos prestados.

A Central de Relacionamentos € um instrumento agil de comunicacéo, pois estreita 0s
lagos entre 0 SEBRAE/RR e seus clientes. As demandas surgidas nas carteiras de projetos
puderam ser divulgadas com maior agilidade e efetividade para os seus clientes e
parceiros institucionais no decorrer do ano, com a realizacdo de 26.631 atendimentos
ativos e 2.134 receptivos, totalizando 28.765 atendimentos.

Em virtude da assinatura de um novo convénio do SEBRAE/NA com o CNPq para
continuar com a parceria referente ao Programa ALI e pelo fato da aprovagdo do
orcamento para o ano de 2015 ter ocorrido apenas no final de 2014, foi repactuado junto
a Coordenagéo Nacional do Programa um novo horizonte de atendimento para as metas
do projeto, impactando a execucéo do projeto.

3.4.2.1.10. Comércio Modelo - RR

O objetivo do projeto é promover a melhoria na gestdo das micro e pequenas empresas
do comercio varejista de confeccOes, calcados e acessorios para 0 aumento da
competitividade do referido setor.
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Em 2015 foram realizadas consultorias, capacitacdes e visitas técnicas que forneceram
aos empresarios insumos para a melhoria da gestdo nas empresas participantes do projeto.

A principio foram realizados os diagndsticos seguindo a metodologia do MEG e
metodologia Maha Gestdo (sistema disponibilizado pela empresa contratada). A partir
dos resultados foram elaborados planos de acéo a partir dos quais puderam ser atendidos
0s pontos de melhorias identificados.

Uma das ac¢des que vale destacar, realizada a partir dos diagnosticos foi um encontro com
empresas participantes do projeto para alinhar os resultados da consultoria de estratégia,
onde cada empresario pode criar o planejamento estratégico de seu empreendimento.

Neste ano foi realizado o 11 Workshop de Gestdo da Moda, onde ocorreu a orientagdo dos
empresarios e colaboradores sobre a importancia do “Visual Merchandising” para uma
boa comunicacdo com o publico, objetivando o aumento das vendas. Dentro do workshop
aconteceram clinicas tecnoldgicas que trouxeram o0s conceitos e aplicacBes de
“Vitrinismo”, “Layout de Loja” e “Consultoria de Imagem — Diferencial Competitivo no
Atendimento”.

Ocorreu ainda um curso com a metodologia CANVAS, onde 0s empresarios puderam
mapear seus fornecedores, clientes e parceiros, e assim repensar, as estratégias de gestdo
e competitividade adotadas nos empreendimentos.

Foi realizado uma miss&o técnica a Feira Nacional da Industria Fashion — FENIN Fashion,
realizada no Estado de Séo Paulo, onde participaram empresarios que tiveram acesso a
novos mercados e fornecedores do segmento e uma visita técnica as empresas premiadas
nacionalmente pelo Prémio MPE Brasil, no Parana, onde os empresarios puderam
conhecer o dia a dia das vencedoras e trazer inovacdes para aplicar dentro de seus
empreendimentos.

Este ano foram inscritas 90 representantes de pequenos negocios no Prémio SEBRAE
Mulher de Negdcios, que valoriza as empreendedoras que transformaram seus sonhos em
realidade e sdo exemplo no mercado local, estimulando o empreendedorismo junto ao
publico feminino, tendo como vencedora a empresa Fantasia Amor e Sex Shop.

A baixa execucéo de recursos do projeto se deu, em virtude da economicidade no valor
da hora de consultoria contratada via certame licitatdrio, e devido a parcerias internas, na
realizacéo e pagamento do curso Na Medida.

3.4.2.1.11. Gestdo em Drogarias

O projeto tem como objetivo implementar as melhores praticas em gestdo de central de
negocios, fomentando o empreendedorismo, promovendo a competitividade e o
desenvolvimento sustentavel.

Neste ano foram realizados cursos, palestras, oficinas e uma missdao empresarial, bem
como consultorias pelo programa SEBRAETEC. As capacitacfes tiveram como tema
“Internet”, “Técnicas de Vendas”, “Gestdo de Pessoas”, “Administracio do Tempo” e
“Networking”.

Durante os cursos 0s empresarios puderam ser preparados para utilizar a internet como
instrumento de divulgacdo das empresas, melhorar as estratégias de vendas, a gestdo da
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equipe de trabalho, gerando ambientes mais favordveis na empresa, assim como,
aprimorar o controle e organizacao do dia a dia para que consigam ser mais produtivos.
Além disso, buscou-se por meio das solu¢Bes do programa SEBRAE Mais disponibilizar
conteudos relativos a “Nota Fiscal Eletronica”, “Marketing Digital”, “Vitrinismo” e
“Comunica¢ao Empresarial”.

Foram realizadas palestras com os temas “Gestdo Financeira” e “Neuro Vendas”, que
oportunizaram aos empresarios conteudos que podem auxilia-los na aplicacdo das
estratégias de gerenciamento relativas a finangas das empresas, estabelecendo correlagéo
entre caixa, lucro e patrimdnio, bem como o desenvolvimento de técnicas que
possibilitem aos participantes aprimorar comportamentos, a partir de pressupostos e
ferramentas da Programacao Neurolinguistica - PNL.

A missdo empresarial para participacdo na Feira Internacional de Beleza Profissional —
Beauty Fair, segundo maior evento do mundo no segmento de beleza, oportunizou aos
empresarios a negociacao direta com novos fornecedores, na busca por pregos mais
competitivos para o mercado local, bem como o conhecimento de novos produtos.

A execucao financeira foi afetada pela ndo realizacdo da missao técnica de benchmarking,
que seria no Parana, com o objetivo de visitar centrais de negdcios de drogarias. Foi
apresentado pelos empresarios que em virtude da situacdo econémica nacional, houve
reducdo do numero de empregados e assim, muitos empresarios tiveram de assumir
funcOes operacionais na drogaria, fazendo com que ndo pudessem se ausentar de suas
empresas. Também foi informado pelos empresarios contensdo de despesas e que 0
investimento na missdo ndo seria adequado para 0 momento. Tais fatos inviabilizaram a
participacdo de boa parte dos empresarios na viagem, ndo sendo possivel realizar a
missao.

Também houve uma grande economia de recursos em todas as acdes de capacitacao
realizadas, em razdo da medida de gestdo tomada pela DIREX de reducdo dos lanches
para os participantes e a ndo locacdo de salas para os eventos, sendo realizados no
SEBRAE, além da ndo contratacdo de secretaria em boa parte dos cursos. Outro fato foi
a parceria interna para realizacao dos cursos Na Medida.

3.4.2.1.12. Inovagdo e Empreendedorismo no Sul de Roraima

O projeto tem como objetivo disseminar a cultura da inovacéo e do empreendedorismo,
promovendo um ambiente inovador propicio para o fortalecimento e o aumento da
competitividade empresarial na regido Sul do Estado.

Em 2015 foram realizadas consultorias do Programa SEBRAETEC onde se desenvolveu
Manuais de Identidade Visual - MIV, campanhas publicitarias e layout de lojas,
transformando os ambientes internos e externo das empresas, dinamizando 0s processos
e aumentando sua vantagem competitiva no mercado local.

Foram realizadas ainda consultorias especializadas em Tecnologia da Informagéo - TI,
com a aplicacdo do diagndstico, que gerou um estudo minucioso da realidade dessas
empresas e suas necessidades. Apos a devolutiva foi elaborado um plano de acdo que foi
entregue aos empresarios com o objetivo de subsidiar a tomada de deciséo.
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O SEBRAE/RR apoiou a segunda edi¢do da Feira de Negdcios do Sul de Roraima -
FEISUR, que apresentou produtos e servicos da regido sul do Estado e fomentou a
aproximagéo do mercado consumidor sul com empresas fornecedoras sediadas em Boa
Vista.

Nas capacitacdes foram tratados temas que buscaram desenvolver competéncias de gestao

basica para os proprietarios de pequenos negocios, e aplicadas solugdes em “Gestdo

Financeira”, “Planejamento Estratégico”, “Atendimento ao Cliente”, “Técnicas de
99 ¢¢

Vendas”, “Gestao de Pessoas”, “Marketing”, “Modelo de Negdcios” e “Midias Sociais”,
além da realizacdo de seminarios, palestras e oficinas na area de Inovacéo.

Em virtude do atendimento do projeto na regido Sul do Estado, foram realizadas visitas e
orientacOes técnicas as empresarias com perfil de participagdo junto ao Prémio SEBRAE
Mulher de Negdcios. Tais orientacdes compreenderam a apresentacdo do regulamento,
preenchimento de questionario de auto avaliacdo e orientacdo para inscri¢éo de relatos no
site do prémio. Todas as empresas participantes tiveram oportunidade de receber a
devolutiva que apresentou as dimensdes da empresa onde foram encontradas
oportunidades de melhoria no processo de gestao.

O Seminéario de Inovacdo do Sul de Roraima — INOVASUL, contribuiu para a
disseminacdo do conceito de inovagdo levando o empresario a desmistificar o tema por
meio das oficinas: “Como inovar na crise” e “O tridngulo da inovagdo”, além das palestras
“A Sustentabilidade da Inovagao”, “A Visao Inovadora” e “Marketing e Inovagdo”.

Aplicou diagndstico de gestdo para os empreendedores da regido, referentes ao Prémio
MPE Brasil, com a entrega de uma devolutiva com o levantamento dos pontos fortes e
oportunidades de melhoria dos pequenos negdcios.

A execucdo financeira abaixo do previsto se deu em virtude da ndo execucdo de uma
missao empresarial e em funcdo da economicidade realizada ao longo do ano.

A missdo empresarial prevista inicialmente para 0 més de outubro nao foi realizada em
virtude do ndo atingimento do nimero minimo de participantes. A gestdo do projeto ja
tinha realizado durante o ano, visitas identificando clientes em potencial para participar
da missdo, principalmente nas areas do comércio e servico. Entretanto, em um cenério de
retracdo econdmica, as empresas optaram por conter custos e rever o0 cronograma
financeiro de investimentos. Diante do contexto, a missdo foi afetada na mesma
proporcao, tornando inviavel a sua realizacao.

Com a crise econdmica 0 SEBRAE/RR teve que rever seu planejamento e buscar solucgdes
para gerar economicidade em seus projetos. No que diz respeito a este projeto, uma das
alternativas foi buscar parceiros no municipio de Roraindpolis que permitiram uma
economia significativa nos custos com locacdo de espaco e contratagcdo de palestrantes,
gerando com isso economia de recursos.

3.4.2.1.13. Varejo Certo

O projeto tem como objetivo tornar as empresas competitivas e sustentaveis com foco na
melhoria dos resultados gerenciais e financeiros, aumentando a venda de produtos para
novos clientes no mercado atual e fortalecendo a gestdo da empresa.
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Foram realizados cursos “Internet Na Medida”, “Atendimento ao Cliente” e “Gestao de
Pessoas” que apresentaram as diversas formas de divulgacdo da empresa na internet por
meio de sites e redes sociais, proporcionando também aos participantes a identificagdo
dos aspectos que contribuem para a satisfacdo do cliente e auxiliando aos empresarios no
desenvolvimento e aplicacdo dos processos de gestdo para a melhoria da satisfagéo e
retencédo de talentos.

Além disso, foram trabalhadas técnicas e ferramentas que permitem aprofundar o
conhecimento da estrutura organizacional, da ordenacdo e distribuicdo das atividades e
do levantamento das competéncias dos recursos humanos existentes na empresa

Também foram oferecidos os cursos “Planejamento Estratégico” e “Gestao da Inovagao”
onde se buscou capacitar o empresario, para realizar o planejamento estratégico de sua
empresa e a avaliacdo dos resultados alcancados, aléem de sensibiliza-los para a
implementacdo de estratégias que estimulem a inovacéo na empresa.

As palestras realizadas em “Comunicagdo Empresarial”, “Vitrinismo”, ‘“Marketing”,
“Gestdao Financeira”, “Mulheres que brilham” orientaram os empresarios quanto a
necessidade de saber se comunicar com os clientes e utilizar a linguagem que alcance o
publico que deseja, bem como deixar suas vitrines mais atraentes, bem como entrar em
contato com insumos relativos a estratégias de gerenciamento das financas de uma
empresa, estabelecendo correlacdo entre caixa, lucro e patriménio, além de auxiliar o
empresario quanto a importancia da divulgacdo da empresa no mercado.

Foram realizadas missdes empresariais para o Saldo Duas Rodas e visita técnica a
empresas premiadas ao MPE Brasil em Santa Catarina e no Parana. Na missdo técnica ao
Saldo Duas Rodas o objetivo foi levar os empreséarios para conhecer os principais
fornecedores do setor e fazer negocios, enquanto nas visitas técnicas o objetivo foi levar
0s empresarios para conhecerem a gestdo das empresas e aprenderem boas praticas com
a utilizacdo do MEG.

Foram oferecidas consultorias em Recursos Humanos, com o foco no Atendimento ao
Cliente, e Finangas, onde buscou-se conscientizar os colaboradores da empresa sobre a
importancia de ter um atendimento de exceléncia, visando a melhoria da competitividade
da empresa, assim como, orientar 0s empresarios para o registro diario dos langamentos
financeiros da empresa, gerando relatérios que possam fornecer uma visao mais ampla da
situacdo financeira do negocio e propiciar subsidios para a tomada de decisdes.

A execucdo financeira abaixo do planejado ocorreu devido a ndo execucdo de
capacitacOes do Programa SEBRAE Mais, em virtude da liberac&o dos recursos por parte
do SEBRAE/NA, ter ocorrido somente no segundo semestre deste ano, comprometendo
a execucdo do projeto. Outro fator que influenciou consideravelmente foi a
economicidade efetivada na realizacdo das consultorias, em virtude de terem sido
realizadas contratagdes por meio do Sistema de Gestdo de Credenciados — SGC e em
parceria interna para a realizacdo das consultorias gerenciais nas empresas participantes
do projeto.

57



3.4.2.2.Setor de Industria

Tabela 12 — Projetos da Industria

Valores em R$

Previsto Realizado %\Variagao
34231 Fortalec!mento da Indistria no 1.350.431 1.264.775 93.7 %
municipio de Boa Vista

3.4.2.3.2. PROCOMPI — Setor Automotivo* 10.531 10.531 100%
3.4.2.3.3. PROCOMPI — Setor Gréafico* - - -
3.4.2.3.4. PROCOMPI — Setor Moveleiro* -

Valor Total do Setor 1.360.962 1.275.306 93,7%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico - SME
*Projetos executados pela FIER

Projetos

3.4.2.2.1. Fortalecimento da Industria no municipio de Boa Vista

Tem o objetivo de desenvolver e qualificar as industrias localizadas no municipio de Boa
Vista, promovendo sua competitividade e fomentando o empreendedorismo e a inovacao.
As empresas participantes receberam consultorias gerenciais em “Gestdo Financeira”,
“Marketing e Vendas” e “Legislacdo Trabalhista”, onde puderam organizar o setor
financeiro, acompanhar e auxiliar as empresas no aumento das vendas, atraves de
estratégias de marketing e identificar, analisar e orientar os empreendedores sobre a
legislagdo trabalhista e suas eventuais inconsisténcias em relagdo a gestdo recursos
humanos das empresas, evitando assim riscos com processos trabalhistas.

As acdes de consultoria desempenharam papel fundamental junto as empresas, pois
contribuiram para que 0s empresarios exercessem suas atividades de forma mais
econbmica, com controles financeiros estruturados e implementados, analises e
avaliacdes continuas dos sistemas de pagamentos e recebimentos.

No que se refere as solucdes de inovacao e tecnologia, foram realizadas diversas agdes
através do programa SEBRAETec, entre elas a Inspecdo de compressores; Programa de
Prevencgdo de Riscos Ambientais — PPRA; Registros de Marcas e Patentes; Manual de
Identidade Visual- MIV; Eficiéncia Energética; Processo Produtivo para Certificacdo de
Produtos; bem como um Estudo de Impacto Ambiental e Relatério de Impacto Ambiental
- EIA/RIMA.

Estas acdes auxiliaram na adequacdo das empresas as legislacdes vigentes, contribuindo
para uma maior visibilidade e fortalecimento da marca no mercado. No que se refere ao
EIA/RIMA o objetivo foi identificar os impactos ambientais que decorem da implantacéo
das induastrias no Distrito Industrial de Boa Vista e fazer as proposi¢des de medidas
mitigatdrias, permitindo um planejamento do crescimento e desenvolvimento das
empresas instaladas, bem como a gestdo ambiental do distrito pelas esferas municipal,
estadual e federal.

No campo das capacitacdes, realizou-se cursos com foco em gestdo empresarial, tais
como: “Planejamento Estratégico em Vendas” e “Boas Praticas na Manipulagdao de
Alimentos”, onde foram oportunizados conhecimentos sobre estratégias e técnicas de
vendas, com foco em resultados e técnicas em manipulacdo correta de alimentos e
bebidas, em conformidade com as normas vigentes.

Ainda no campo das capacitacbes, foram realizadas palestras e oficinas sobre
“Tributagao”, “Legislacdo Trabalhista”, “Associativismo”, “Internet”, “Oportunidade de
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Negocios e de Investimentos”, “Conflitos em Empresas Familiares”. Estas oficinas e
palestras tiveram objetivo de capacitar os empreendedores e seus colaboradores nas
praticas gerenciais, sobre as legislacdes tributérias e trabalhistas, bem como estimular o
espirito associativo e também sobre a utilizacdo da internet como ferramenta estratégica
empresarial.

Realizou-se ainda, 02 cursos especificos sobre “Operag¢ao de Caldeiras” e “Transmissdo
Automatica”, por meio do SEBRAETec, que capacitou os empresarios e colaboradores
em tecnologias necessérias a Industria Alimenticia e Automotiva.

Destaca-se como realizagdo importante, a Missdo Técnica Internacional a Alemanha, que
contou com a participacdo de empresarios, intuicdes parceiras e técnicos, com o objetivo
de visitar a Feira Internacional da Industria de Bebidas e Alimentos - ANUGA 2015, que
teve como foco a industria de Alimentos, além de visitas a expositores e empreendimentos
do ramo alimenticio e prospectar oportunidades de novos fornecedores e geracdo de
negaocios futuros.

Também proporcionou aos participantes a prospeccao de oportunidades de negdcios e o
acesso a maquinas e equipamentos modernos e inovadores, possibilitando relacfes
comerciais com as empresas industriais alemas e de outros paises. Outro resultado
importante foi 0 acesso aos conhecimentos em padronizacdo dos processos de
manipulacdo e comercializacdo de alimentos, com destaque aos alimentos organicos,
tecnologias em congelamentos e beneficiamento de frutas.

Foram realizadas ainda, as missdes empresariais a 122 Feira Internacional de Autopecas,
Equipamentos e Servigos — Automec, realizada em Sdo Paulo/SP e a Feira Nacional de
Autopecas, Equipamentos e Servicos do Nordeste - Autonor, realizada no Recife/PE.
Estas missdes evidenciaram novas tecnologias e maquinas aos empresarios Roraimenses,
bem como a necessidade de investir em novas tecnologias e estimulou o grupo a se
organizar de uma maneira mais voltada a qualidade do atendimento aos clientes e a
organizacdo na prestacdo e servigos.

3.4.2.2.2. PROCOMPI - Setor Automotivo

O objetivo do projeto é promover o desenvolvimento das micro e pequenas industrias do
Setor de Reparacdo de Veiculos ao Sindicato das Industrias de Reparagdo de Veiculos e
Acessorios do Estado de Roraima - SINDIREPA-RR, com foco no aumento das vendas
e fortalecimento do associativismo.

O projeto PROCOMPI Automotivo foi criado e desenvolvido no horizonte temporal de
2011 a 2014, porém, ao final das a¢des e ao enviar a prestacao de contas ao SEBRAE/NA
e a Confederacdo Nacional da Industria - CNI, o0 mesmo estava com saldo financeiro
positivo. Assim surgiu a demanda do Setor, visando atender as dificuldades enfrentadas
pelo segmento. Diante do ocorrido, foi enviada uma nova proposta contendo as acGes
demandadas pelos empresarios, as quais foram aprovadas, possibilitando assim que
fossem realizadas 03 novas agoes.

A palestra com o tema Motivacional em comemoragéo ao dia do mecanico realizada para

as empresas participantes do projeto, com objetivo de proporcionar conhecimentos e
despertar a motivacdo aos empresarios e colaboradores, bem como demonstrar que a
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Mecanica € um negécio vantajoso e que gera lucros como qualquer outro
empreendimento quando bem administrada.

Foi realizada também a Palestra “Seguranca do Trabalho” com objetivo de orientar e
conscientizar os empresarios do setor a importancia dos equipamentos de EPI e as novas
leis que sdo aplicadas na Industria quanto a Seguranca dos colaboradores.

O curso de “Nogoes Basicas de Informatica” foi realizado em parceria com 0 Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI e contou com a participacdo de 12
empresas que participam do PROCOMPI Automotivo. O objetivo foi atualizar os
conhecimentos dos empresérios e colaboradores quanto a informatica bésica, visando
melhorar o aproveitamento dos recursos que a internet possibilita, bem como as novas
atualizacdes do pacote Office.

3.4.2.3.3 PROCOMPI - Setor Gréfico

O projeto tem por objetivo promover a competitividade das micro e pequenas empresas,
atuando em ac¢0es coletivas, sempre demandadas pelos empresarios locais, no contexto
do territorio e setor produtivo ao qual pertencem, por meio da capilaridade das Federacdes
e da parceria com 0 SEBRAE estadual.

Neste ano de 2015, houve somente a continuidade no processo de prestacdo de conta dos
projetos PROCOMPI Grafico Il, visto que o encerramento das acGes ocorreu em
dezembro de 2014. Cita-se 0 envio da prestacdo de contas a CNI e SEBRAE/NA para
analise e aprovacdo. As prestacfes de contas foram aprovadas e 0s projetos foram
encerrados no Sistema de Gestdo Orientada para Resultados - SIGEOR.

3.4.2.2.3. PROCOMPI — Setor Moveleiro

Promover a competitividade das micro e pequenas empresas, atuando em acdes coletivas,
sempre demandadas pelos empresarios locais, no contexto do territério e setor produtivo
ao qual pertencem, por meio da capilaridade das Federacdes e da parceria com o SEBRAE
estadual.

Neste ano de 2015, houve somente a continuidade no processo de prestacdo de conta dos
projetos PROCOMPI Moveleiro, visto que o encerramento das acdes ocorreu em
dezembro de 2014. Cita-se o envio da prestacdo de contas a CNI e SEBRAE/NA para
analise e aprovacdo. As prestacbes de contas foram aprovadas e os projetos foram
encerrados no SIGEOR.

3.4.2.3.Setor de Servigos

Tabela 13 — Projetos de Servicos

Valores em R$
Previsto Realizado %\Variagao
3.4.2.4.1. Exceléncia em Servigos 565.547 412.839
3.4.2.4.2. Mais Clinicas 308.636 242.101
Valor Total do Setor | 874.183 654.940

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico - SME

Projetos

3.4.2.3.1. Exceléncia em Servigos
O objetivo do projeto é promover a melhoria da gestdo para aumentar a qualidade,
produtividade e competitividade das empresas do setor de servicos.
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Durante o ano foram realizadas capacitagdes que abordaram os temas de: “Gestdo de
Pessoas”, “Marketing”, “Internet”, “Gestdo Estratégicas de Vendas”, “D’ Olho na
Qualidade” e “Gestao Financeira”. Tais capacitagdes oportunizaram as equipes gerenciais
das empresas ao envolvimento com &reas importantes do negécio, além de aproximarem
as unidades operacionais e taticas, dinamizando os processos e implantando a gestédo
estratégica participativa.

Para um atendimento diferenciado e mais especifico atuou-se com as consultorias
especializadas partindo do diagnéstico do MPE Brasil e historico das consultorias
realizadas em 2014, que foram trabalhadas com o publico alvo.

Com as consultorias especializadas do Programa SEBRAETec as empresas foram
atendidas com projetos de design, obtencdo de registro de marcas e utilizacao de redes
sociais como canal de comercializagdo. Essas consultorias tiverem como resultado a
melhoria na padronizacdo de suas marcas, desenvolvimento de material promocional e
guarda da marca, tratando ainda dos direitos sobre bens e baixo investimento como canal
de divulgacdo e comercializacdo nas redes sociais. O projeto atendeu também a demandas
de “Propriedade Intelectual” e “Marketing para Redes Sociais”, por meio de consultorias.

Foi promovida uma visita técnica de benchmarking onde os empresarios puderam
comparar seus produtos, servigos e praticas empresariais, sendo um importante
instrumento de gestdo das empresas, pois foram realizadas junto a empresas locais, do
setor de servicos, ganhadores estaduais do Prémio MPE Brasil.

O projeto contribuiu ainda, com as a¢cdes de mercado, aproximando oferta e demanda por
oportunidade durante a realizacdo da 13? ExpoServicos — Feira de Servigos de Roraima,
cujo objetivo foi aumentar as vendas diretas das empresas participantes e proporcionar o
lancamento dos produtos e servigos por elas ofertados, além de divulgagdo das marcas.

A baixa execucdo financeira se deu em funcdo da reducdo do nimero de empresas
participantes do projeto, que justificaram sua desisténcia pela impossibilidade de
pagamento da contrapartida, por conta da crise econémica que afeta o Estado e o Pais.
Esse prolongamento na arregimentacdo do publico prejudicou o prazo de execu¢do do
projeto que iniciou suas atividades somente no segundo semestre/15, fato que ocasionou
uma sobra consideravel dos recursos.

3.4.2.3.2. Mais Clinicas

O objetivo do projeto € promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel das
empresas do segmento de salude de Boa Vista buscando elevar o faturamento e
fomentando o empreendedorismo.

Em 2015 foram realizadas capacitacdes em “Gestao da Inovagdo”, “Gestao Financeira”,
“Atendimento ao Cliente” e “Técnicas de Negociacao”. Essas capacitag0es tiveram como
foco a disseminacgé@o de conhecimentos relativos a aplicagao de processos inovadores nas
empresas.

Com o tema “Gestdo Financeira” foram trabalhados aspectos que promoveram o

desenvolvimento de competéncias, onde os empresarios trabalharam técnicas de controle,
andlise e planejamento, bem como a simula¢do com informag®es financeiras que facilitam
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uma tomada de decisdo mais eficiente. Com o dominio da gestdo financeira e de novas
técnicas de negociacdo, alguns empresarios do projeto melhoraram a sua percepcao para
realizar acdes em areas como marketing e gestdo estratégica.

Foi realizada uma capacitacdo de “Atendimento ao Cliente”, buscando melhorar o
atendimento dos funcionarios e empresarios do projeto, e provocar a percepcao da
necessidade de se cuidar da recepcdo das clinicas e laboratérios, criando uma melhor
estrutura para receber os clientes.

Ocorreram ainda, palestras sobre os temas: “Planejando um Futuro”, “Comunicagao
Empresarial” focadas na gestdao e comunicagdo. Os participantes obtiveram condigdes de
fortalecer o entendimento da importancia do processo de comunicacdo na organizacao, e
relataram uma percepcdo na melhoria deste processo, diminuindo conflitos e sanando
falhas dentro da empresa.

As palestras de “Gestao Juridica”, “Gestdo de Pessoas” e “Contabilidade para Empresas”
disponibilizaram conhecimentos que deram acesso aos participantes de informacdes
atualizadas nas areas de gestdo, com a finalidade de subsidiar a tomada de deciséo,
embasadas em normativas juridicas, em gestdo de pessoas e procedimentos contabeis.

Também foi realizada uma misséo internacional para participacdo na MEDICA, a maior
feira internacional de medicina que ocorreu no Parque de Exposi¢cdes Dusseldorf Trade
Fair Center, localizado na cidade Dusseldorf - Alemanha. Esta misséo apresentou como
resultados o conhecimento das novidades do mercado em inovacgdes técnicas e médicas,
a participacdo em congressos, foruns, e as trocas de experiéncias, bem como o contato e
a ampliacdo da rede de fornecedores de equipamentos médicos de vanguarda no mundo.

Como medida de gestdo da DIREX do SEBRAE/RR, em virtude da situacdo econémica
no pais, foram realizados ajustes em todas as acGes de capacitacdo, com a reducdo dos
lanches e a realizacdo dos cursos nas dependéncias Instituicdo ou em Instituicbes
parceiras, evitando-se a locacdo de espacos, além da realizacdo de cursos do programa
“Na Medida” por meio de parcerias internas.

A acdo que mais impactou na execucdo financeira foi a ndo realizacdo da missao técnica
nacional, onde os empresarios justificaram a crise econémica como o fator principal para
a ndo adesao.

3.4.2.4.Projetos Territoriais

Tabela 14 — Projetos Territoriais
Valores em R$

Projetos ; i %
] Previsto Realizado 0

Variagdo

3.4_1.2.5.1. Atendimento aos Empreendedores Individuais e 1.494.035 | 1.456.296 97.5%
Microempresas

3.4.2.5.2. Desenvolvimento da Regi&o Sul de Roraima 399.119 338.555 84,8%
3.4.2.5.3. Feira do Empreendedor 2016 409.750 336.478 82,1%
3.4.2.5.4. Internacionalizacdo Brasil — Venezuela - Guiana 615.528 474.137 77,0%
3.4.2.5.5. Mais Varejo 3.712.298 | 3.391.668 91,4%
3.4.2.5.6. Programa Nacional de Educacdo Empreendedora 264.504 239.765 90,6%
3.4.2.5.7. Qualidade da Gestdo nas Micro e Pequenas Empresas | 58.480 55.358 94,7%
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Valor Total do Setor | 6.953.714 6.292.257 90,5%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico — SME

3.4.2.4.1. Atendimento aos Empreendedores Individuais e Microempresas

O objetivo do projeto é fomentar o empreendedorismo e a criacdo de novos negdcios,
disponibilizando informacdes e conhecimentos; promovendo um ambiente propicio para
0 surgimento, fortalecimento, sustentabilidade e o aumento da competitividade dos MEI
e ME do Estado de Roraima, por meio de atendimento visando a melhoria da gestdo dos
negacios.

Por meio de orientaces sobre formalizagdo, entrega da declaracdo anual do
Microempreendedor Individual, impressdo do Documento de Arrecadacdo do Simples
Nacional - DAS, alteracdo dos dados cadastrais e baixa do MEI, bem como orientagdes
sobre linhas de crédito, procedimentos para emissao de nota fiscal e o preenchimento dos
relatorios de faturamento mensal foram realizados os atendimentos do projeto.

Acbes como SEBRAE lItinerante promoveram a prestacdo de atendimentos
descentralizados e presenciais a empreendedores e potenciais empreendedores, levando
informacdes, orientagdes e conhecimentos acerca de temas como “Empreendedorismo”,
“Planejamento”, “Organizagdo”, “Finangas”, “Inovacdo”, “Marketing” e “Legislagdo”
para as MPE do Estado, com o objetivo de apresentar os possiveis ganhos e vantagens da
formaliza e da gestdo do negdcio.

Os Seminarios de Acesso ao Crédito foram realizados nos municipios de Uiramuta,
Normandia, Bonfim, Amajari, Caracarai, Roraindpolis e Boa Vista, com o objetivo de
facilitar o acesso a servicos financeiros, através dos agentes bancarios Caixa Econémica
Federal - CEF, Banco da Amazdnia, Banco do Brasil e AFERR/RR. Esta ac¢do foi fruto
do convénio de cooperacdo técnica firmado entre 0 SEBRAE/RR e as Instituicdes
Financeiras.

O SEBRAE/RR realizou a Semana do Microempreendedor Individual - MEI nos
municipios de Boa Vista, com 5 tendas de atendimento distribuidas em pontos
estratégicos da cidade, e nos municipios em Roraindpolis e Caracarai, totalizando 11.324
atendimentos entre informacdes e orientacdes, realizados durante todo o evento.

Em todos os pontos foram disponibilizados consultores, que realizaram atendimentos dos
empreendedores e empresarios com interesse ou divida em assuntos relacionados a
gestdo de negdcios. A programacao de capacitacGes envolvendo palestras e oficinas do
SEl foi estruturada visando adequar os temas e horarios com a necessidade e
disponibilidade dos responsaveis pelos pequenos negdcios e potenciais empreendedores.

Outra acdo, foi a realizacdo do Programa de Orientacdo ao Candidato a Empresario -
PROPRIO, onde os participantes sdo orientados sobre como devem abrir o0 seu
empreendimento, 0 momento certo para a abertura da empresa, as atitudes que deve ter
enguanto empreendedor para garantir o sucesso do negécio, como despertar o interesse
em tornar ainda mais real a possibilidade de abrir o préprio negocio. Os participantes
foram assessorados na elaboracdo do plano de negdcio e cada participante no Ultimo
modulo teve 02 horas de consultoria para verificar a viabilidade do seu plano.
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3.4.2.5.2. Desenvolvimento da Regido Sul de Roraima

O projeto nasceu com a proposta de promover o fortalecimento dos empreendimentos e
das atividades produtivas dos municipios do Sul de Roraima em busca do crescimento
econdmico local.

Foram realizadas consultorias Financeiras voltadas aos produtores de castanha-do-brasil,
com o mapeamento dos procedimentos financeiros adotados na comercializagcdo dos
produtos. A consultoria atendeu 24 produtores rurais indigenas das comunidades
localizadas no municipio de Séo Jodo da Baliza, e possibilitaram conhecimentos e
orientacdes sobre o preenchimento e acompanhamento de uma planilha de custo, para que
0S mesmos possam compreender quais sdo as despesas, receitas e os lucros. Essa acéo é
fruto de uma parceria com a Fundag&o Nacional do indio - FUNAI/RR.

As consultorias em “Gestdo Financeira” realizadas para os MEI, tiveram como objetivo
organizar e implementar o fluxo de caixa do empreendimento, bem como apresentar
melhorias nas agdes ligadas a gestdo financeira. Ja as consultorias em “Gestdo e Técnica
de Produ¢ao” foram direcionadas aos produtores rurais, com o objetivo de trabalhar os
temas de planejamento, producdo com énfase em citricultura, bananicultura,
mandiocultura, bovinocultura, finangas e mercado, conforme a necessidade de cada
propriedade.

Além das consultorias de “Associativismo e Cooperativismo”, focadas no fortalecimento
do espirito associativo e de cooperacao dos produtores, visando aperfeicoar as compras e
vendas por meio de ac@es coletivas.

Nas consultorias técnica e de “Gestdo da Propriedade”, foram realizados diagndsticos das
necessidades prioritarias em cada propriedade e fornecida as recomendacdes que
instigaram o produtor a agir de forma proativa mediante as orientacdes técnicas, visando
corrigir e/ou ajustar suas praticas ou processos, buscando adequé-los a propriedade a
modelos de gestdo competitivos e sustentaveis.

Por meio de consultorias, foi aplicado diagnostico de auto avaliacdo do Prémio MPE
Brasil, com objetivo de identificar o grau de maturidade da gestdo dos empreendimentos
visando identificar e aplicar solucGes adequadas as suas necessidades. Os guestionarios
foram aplicados em 100% do publico do projeto, que receberam a devolutiva, com o plano
de acdo de cada empreendimento, indicando o nivel de maturidade e propondo as acdes
de melhorias visando um avancgo da gestéo.

No ambito de capacitagdes foram realizadas oficinas SEI com os temas: “SEI Controlar
meu Dinheiro”, “SEI Planejar”, “SEI Empreender”, “SEI Vender” e “Sei Comprar”.
Essas oficinas tiveram a participacao efetiva dos empresarios e contribuiram para que 0s
mesmos identificassem as agdes que realizam no cotidiano empresarial, e compara-las
com as praticas de gestdo ideais, e posteriormente utiliza-las em seus empreendimentos.
Ainda no ambito de oficinas, foram abordados temas sobre “Finangas para o Pequeno
Negocio”, “Analisando os Resultados da Minha Empresa”, “Formagdo de Preco”,
“Controlando meu Fluxo de Caixa”, “O mercado e a Crise Atual” e o “Comércio € a
Internet” junto aos MEI nos municipios de Caracarai, Sd0 Jodo da Baliza, Caroebe e
Rorainodpolis. Essas oficinas proporcionaram a compreensdo do cenario econémico atual,
a andlise dos resultados da empresa e a importancia de estratégias mercadologicas como
ferramenta indispensavel para a superacdo dos momentos de crises econémicas.
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Visando atender aos produtores rurais, foram realizadas também oficinas da metodologia
“No Campo”, com os temas: “Controlar meu Dinheiro no Campo”, “Custo para Produzir
no Campo”, “Atender Bem no Campo”, “Gerenciar no Campo”, “Negociar no Campo” e
“Vender para o Governo no Campo”.

Destaca-se também a realizacdo das oficinas de “Piscicultura”, “Legislacio Ambiental”,
“Producdo Sustentavel” e “Potencialidades x Oportunidades x Riscos da Produgdo de
Acai, Cupuagu, Laranja ¢ Banana” que foram realizadas nos municipios de Caracarai,
Rorainopolis, Sdo Luiz e Caroebe e contribuiram para o conhecimento dos custos de
producdo, a possibilidade de uma negociagdo de forma justa e que permita obtencédo de
lucros, além do registro de movimentos de entrada e saida de recursos da propriedade. Na
oportunidade elaboraram um plano de negécio com foco em relacionamento e resultados
sustentaveis, bem como a compreensdo de nocles basicas para a gestdo de uma
propriedade.

Destaca-se a realizacdo de cursos de “Aplicacdo de Agrotoxico e Utilizagdo de
Equipamentos de Protecdo Individual — EPI”, “Gestao da Propriedade” ¢ “Produgdo e
Manejo da Melancia”, voltados para produtores rurais, além dos cursos de “Gestdo
Financeira” e “Planejamento Estratégico” aos MEI.

Estes cursos sensibilizaram os participantes quanto aos cuidados necessarios com a sua
salde e dos familiares, uma vez que a nao utilizacdo do equipamento adequado na
aplicacdo de agrotoxico pode trazer graves consequéncias. Além de ampliar a
compreensdo sobre as necessidades de regularizacdo dos lotes, para o devido
enquadramento das propriedades nas exigéncias legais e com isso poder ter acesso a
créditos e outros beneficios direcionados ao homem do campo.

A execucao financeira abaixo do previsto, foi devido a economicidade de algumas agoes,
alcancada nos processos licitatorios e pelo cancelamento da missdo técnica empresarial
por falta de adesdo do publico do projeto, que justificaram as dificuldades enfrentadas
junto ao cendrio econémico atual.

3.4.2.5.3. Feira do Empreendedor 2016

O projeto tem por objetivo orientar a geracdo de novos negocios, difundir o
empreendedorismo, estimular a formalizacdo e contribuir para o surgimento e ampliacédo
de pequenos empreendimentos, competitivos e sustentaveis no Estado de Roraima.

Neste ano foi estabelecida a forma de organizacdo da Feira do Empreendedor 2016, por
meio de um comité executivo e mais 16 comissdes de trabalho divididas em Atendimento,
Capacitacdo, Expositores, Pesquisa, Eixos Tematicos, Comercio/Servico/Industria,
Agronegocios, Gastronomia/Cultura/Turismo, Infraestrutura, Comunicacéo,
Logistica/Seguranga/Limpeza,  Credenciamento,  Tecnologia da  Informagéo,
Processos/Orgcamento/Financeiro/Captacdo de Recursos, Receptivo e Pessoas.

O planejamento estratégico do evento contou com o envolvimento do comité executivo e
dos lideres de comissdes e seguiu orientacOes das diretrizes do PPA do SEBRAE/RR e
do Projeto Nacional Feira do Empreendedor. A partir destas informacdes, foram definidas
as metas do evento e seus objetivos estratégicos, que foram desdobrados em planos de
trabalho para o comité executivo e as comissoes.
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Depois desta etapa, levando em consideracdo as diretrizes do evento e da proposta de
contetido dos espacos, foi elaborado o projeto arquitetdnico para montagem da estrutura
da Feira do Empreendedor 2016, prevista para ocorrer no més de abril/16 na Vila
Olimpica Roberto Marinho, em Boa Vista.

Por meio de orientacdo de consultoria especializada, a gestora da feira e os lideres de
comissdo mapearam 0s principais processos do evento e elaboraram os fluxos de trabalho,
além do elaborar o Manual de Praticas da Feira do Empreendedor.

O SEBRAE/RR detém a representatividade da Regido Norte no Comité Nacional da Feira
do Empreendedor, onde tem algumas responsabilidades como, moderar as reunides da
regido e decidir pontos importantes do Regulamento do Concurso Nacional, além de
representar a regido nas reunides nacionais do Comité junto a Fundacdo Nacional da
Qualidade - FNQ.

Nestas reunides nacionais foram apresentadas as expectativas do Norte do pais, sobre a
evolucéo do projeto Feira do Empreendedor, bem como contribui¢cdes para a mudanca do
Regulamento do Concurso Nacional, diminuindo o quantitativo de evidéncias que
precisam ser apresentadas aos avaliadores do concurso Melhor Feira do Empreendedor.

Como reconhecimento do trabalho realizado pelo SEBRAE/RR na Feira do
Empreendedor 2013, onde obteve-se a classificacdo prata, a gestora do projeto
representou a Instituicdo na missao internacional que visitou uma das maiores Feiras
Internacionais de Turismo, denominada IMEX, que ocorreu em Frankfurt na Alemanha,
junto com mais 10 gestores de feira de todo o Brasil e representantes do SEBRAE/NA.

No més de setembro/15, membros do comité executivo participaram da visita técnica a
Feira do Empreendedor do SEBRAE Mato Grosso, onde foram em busca de boas préaticas
de gestdo, principalmente na tematica de sustentabilidade, visto que 0o SEBRAE/MT é o
responsavel pelo Centro SEBRAE de Sustentabilidade e referéncia no assunto.

A execucdo inferior ao previsto ocorreu em funcdo da suspensdo das acOes planejadas
para este ano, tais como visitas técnicas, langamentos do evento para colaboradores e
parceiros institucionais, bem como reunides nacionais do projeto. Tal fato ocorreu por
ocasido da readequacdo orcamentaria que passou o Sistema SEBRAE, para o ano de 2016,
em virtude do cancelamento momentéaneo do repasse de CSN que subsidiaria em parte a
realizacdo do evento.

3.4.2.5.4. Internacionalizacédo Brasil — Venezuela — Guiana

O objetivo do projeto € promover a relacdo comercial e atragdo de investimentos entre o
Estado de Roraima com a Guiana e Venezuela, preparando as empresas para a geragao de
negocios.

Foram realizadas consultorias na area de Comércio Exterior, com a orientagdo nos
processos organizacionais, referentes a gestdo empresarial e foco em mercado, estrutura
organizacional, controle e organograma.

Trabalhou-se ainda junto as empresas nos processos de Gestao de Pessoas, com foco em
planejamento de RH, recrutamento e selecéo, estrutura de cargos, recompensas, qualidade
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de vida no trabalho e responsabilidade social, além de treinamento, desenvolvimento e
gestdo de desempenho.

Como resultado das acOes de consultorias, foi definido um plano estratégico que
contempla as diretrizes para atuacdo da empresa no comércio internacional, e com isso
reposicionar seu foco e recursos de acordo com sua capacidade, possibilitando uma
atuacdo competitiva e sustentavel frente ao cenario econdémico.

A consultoria de Negociagdo em Comercio Internacional, atuou no trabalho com as
empresas que ja estdo habilitadas no Sistema Integrado de Comércio Exterior -
SISCOMEX e prontas para efetivar contatos comerciais, considerando oportunidades de
negocios com os paises da Venezuela e Guiana. Durante o periodo, por meio da
consultoria Aduaneira, trabalhou-se para auxiliar as empresas que ainda ndo estdo
habilitadas no SISCOMEX, na preparacdo de documentacgdes e registros junto a Receita
Federal.

Foram realizadas também consultorias de Inovagéo e Tecnologia por meio do programa
SEBRAETec, que possibilitaram aos empreendimentos o acesso a servi¢os de inovacao
e tecnologias em seus processos.

Na area de capacitagdo, foram realizados cursos de “Atendimento ao Cliente”, “D’Olho
na Qualidade” e “Planejamento Estratégico”, que prepararam a equipe € os gestores para
o atendimento com foco na qualidade, bem como sobre ferramentas de gestao estratégica,
visando a construcdo de planejamento dos empreendimentos a curto, médio e longo prazo.

Foram realizados 02 Encontros Empresariais que promoveram a troca de experiéncias,
erros, acertos que propiciaram o desenvolvimento das empresas. Além disso, 0s eventos
buscaram despertar as caracteristicas de lideranca nos empreendedores, com o propdésito
de contribuir para a melhoria e a transformacéo da gestdo dos empreendimentos.

No periodo foi realizada uma palestra sobre “Assuntos Diplomaticos Roraima-
Venezuela” que contou com a presenca de representantes do Governo de Roraima e do
Governo de Bolivar. Esse evento foi importante para os setores comerciais locais, ja que
deu inicio a uma proposta de acordo entre os dois Estados, abrangendo varias areas a
serem beneficiadas e demonstrou aos Roraimenses as potencialidades da Venezuela, tanto
no aspecto de oferta como de demanda por produtos e servicos.

Foi realizado ainda o seminario “A Internacionalizacdo das Pequenas Empresas na
triplice Fronteira”, que foi uma agdo em parceria com 0 5° Forum Multilateral de
Negdcios no MERCOSUL, em Roraima, e que levou a debate temas relevantes as
empresas com interesses nas relacdes empresariais Internacionais. O evento proporcionou
conhecimentos sobre comércio exterior, procedimentos aduaneiros necessarios para
efetivacdo de negociacbes, bem como relatos de experiéncias sobre os desafios e
oportunidades da relagdo empresarial internacional com a VVenezuela e Guiana.

Destaca-se a realizacdo de 02 missdes internacionais, sendo uma a Feira EXpo
Internacional Bolivar Potencia, em Puerto Ordaz, na Venezuela e a segunda a Expo
Logistica Panama 2015 e Expo Biz Fit Panaméa 2015, além de visitas a empreendimentos
na Cidade do Panama.
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A missdo internacional para Venezuela proporcionou a participagdo em rodadas de
negocios, que possibilitou discutir a viabilidade de negocios entre os dois paises, além de
conhecer as oportunidades que o Estado Bolivar tem para oferecer nos setores de
industria, servicos e comércio. A missdo ao Panama permitiu a participacdo em eventos
de logistica e tecnologia respectivamente, possibilitando a prospeccéo de oportunidades
de negdcios, onde os empresarios identificaram as tendéncias dos setores empresariais
Panamenhos e puderam comparar com as realidades do Brasil e de Roraima.

A execucdo financeira do projeto foi menor que o planejado, em virtude da efetivacdo de
parcerias Institucionais que absorveram 0s custos do Seminario de Internacionalizacdo
das Micro e Pequenas Empresas na Triplice Fronteira, pois esse evento ocorreu dentro da
programacdo do 5° Férum Multilateral de Negocios no MERCOSUL, ocasionando
economia de recursos.

3.4.2.5.5. Mais Varejo

O projeto tem por objetivo elevar o potencial de competitividade e rentabilidade das
empresas, por intermédio de atendimentos especializados de consultoria e instrutoria,
focadas em gestdo financeira, marketing, recursos humanos, inovacao e tecnologia.

As empresas receberam consultorias voltadas a Gestdo Financeira, Marketing, Recursos
Humanos, Inovacao e Tecnologia, que contribuiram para torna-las mais competitivas e
melhor preparadas para mercado, proporcionando aos empresarios ferramentas para
revisarem suas praticas operacionais e de gestdo, propondo uma atualizacdo e quebra de
paradigmas gerenciais capazes de impactar significativamente os resultados desejados.

Foram disponibilizadas no decorrer do ano, cursos com temas sobre “Legislagdo
Trabalhista”, “Exceléncia no Atendimento”, “Desenvolvimentos de Equipes”,
“Marketing de Varejo”, “Gestdo Financeira”, “Pds-venda” e “Estratégias de
Negociagdo”, todas com foco em gestdo empresarial e voltadas as necessidades do
empresariado.

A missdo técnica realizada no periodo teve como destino a FEICON BATIMAT - Salao
Internacional da Construcdo em Sao Paulo, conhecida como a maior feira de construcao
civil da América Latina, que oportunizou aos empresarios o contato direto com 0s
fabricantes e fornecedores da area da construcao civil e as inovacGes do setor no mercado.

Em ades&o a uma iniciativa do SEBRAE/NA, entre 0os meses de setembro e outubro/15,
realizou-se o “Movimento Compre do Pequeno Negocio”, que foi uma campanha
nacional para estimular a sociedade a consumir produtos e servi¢os fornecidos por micro
e pequenas empresas. Além de transformar o dia 05 de outubro, dia alusivo a
microempresa, como 0 marco do movimento, colaborando para transformar essa data
como uma oportunidade para aquecer as vendas com estimulos para que o consumidor
privilegiasse em suas compras 0s pequenos negocios locais.

O SEBRAE/RR alinhado a estratégia nacional, além de tracar um plano de comunicagéo
e marketing para divulgar e sensibilizar a populagdo quanto a importancia do movimento,
também criou um plano de capacitacdo para 0s pequenos negocios em todos 0s
municipios do Estado, buscando fortalecer e preparar as empresas para atuarem de forma
mais competitiva e estratégica em virtude do cenario econémico vigente.
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Nos 15 municipios foram realizadas a apresentacdo, lancamento e as agdes do
Movimento, com a participacédo da classe empresarial, apoiadores, Prefeitos, Agentes de
Desenvolvimento - AD, camara dos vereadores e demais instituicdes parceiras locais.
Ocorreu ainda, no dia 02 de outubro uma “Caminhada SEBRAE de Empreendedores”,
em comemoracao ao dia 05 de outubro que é feriado do aniversario de criagdo do Estado,
percorrendo 0s principais pontos comerciais da capital.

Em continuidade as acbes do Movimento, foram realizadas ainda visitas as Feiras
Agroecoldgicas do projeto PAIS, a Feira da Associacdo dos Moradores do Cacari -
AMOCA com apoio da associacdo HORTIVIDA, a Feira do Pintolandia, na Feira do
Produtor Rural e na Feira do Garimpeiro. A iniciativa buscou mostrar que 0s pequenos
negocios ajudam a construir um grande pais, geram empregos e fazem a economia girar,
impulsionando o desenvolvimento social das comunidades onde atuam, promovendo a
melhoria da qualidade de vida.

Como resultado, o0 Movimento Compre do Pequeno realizou 3.809 horas de consultoria,
4.098 orientacdes técnicas, 218 palestras e 74 oficinas, voltadas para atender aos 8.144
pequenos negocios urbanos e rurais, potencial empreendedor e potencial empresario.

Outra acdo estratégica do SEBRAE/RR foi a realizacdo do Forum de Tecnologia para
Pequenos Negdcios, durante o0 Movimento Compre do Pequeno Negdcio, no auditério do
SENAC/RR, buscando incentivar a inova¢do nos pequenos negocios dos segmentos de
comeércio, servico e industria.

3.4.2.5.6. Programa Nacional de Educacédo Empreendedora

Este programa tem como objetivo ampliar, promover e disseminar a educacdo
empreendedora nas instituicdes de ensino por meio da oferta de contetdos de
empreendedorismo nos curriculos, objetivando a consolidacao da cultura empreendedora
na educacao.

Foi firmada uma parceria institucional com a Secretaria de Estado de Educagéo, Cultura
e Desporto —SECD, com o objetivo de aplicar a metodologia do Curso Despertar nas
escolas de nivel médio, com o intuito de estimular a visdo empreendedora do estudante,
incentivando a cooperacao, a cidadania e a ética. Entretanto em funcdo do longo periodo
de greve da rede estadual de educacdo, tornou-se invidvel a aplicagdo das oficinas, sendo
decidido pelo cancelamento das a¢des.

Com objetivo de ampliar o tema empreendedorismo nas escolas, foram firmados termos
de ades&o com as Prefeituras Municipais de Boa Vista, Canta, Normandia e Mucajai, para
aplicacdo do Curso Jovens Empreendedores Primeiros Passos — JEPP, que ocorrera em
2016. O curso visa atender alunos do ensino fundamental do 1° ao 5° ano estimulando o
comportamento empreendedor e a vivenciar as etapas de um plano de negécios.

No Desafio Universitario Empreendedor os académicos puderam interagir via plataforma
virtual com jogos online, simuladores de empresas, disciplinas, palestras, “quizzes”,
“papo de negocio”, e diversas outras atividades em etapas individuais e em equipe. A
partir do resultado eletrénico foi realizada a semifinal estadual, que contou com 300
inscritos, de 10 instituigdes distintas. Desses, apenas 40 conseguiram se classificar para a
fase semifinal presencial do desafio.
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Esta etapa estadual foi realizada em trés dias de competicédo, tendo os melhores alunos do
ciclo histdrico e ciclo atual participando de atividades que envolveram raciocinio rapido,
criatividade e concentracdo. A metodologia CANVAS foi o centro da disputa onde os
alunos descreviam um modelo de negdcio. Deste momento, sairam 04 ganhadores que
formaram a equipe estadual que representou Roraima na etapa final, em Brasilia, onde
obtiveram a 102 colocacdo nacional.

Na parceria do Governo Federal com o SEBRAE/NA via Programa Nacional de
Educacdo Empreendedora-PNEE, realizou-se o Pronatec Empreendedor por meio do
monitoramento da aplicacdo da metodologia dos ofertantes locais.

3.4.2.5.7. Qualidade da Gestao nas Micro e Pequenas Empresas

O objetivo do projeto é promover o aumento da competitividade das micro e pequenas
empresas por meio da melhoria da gestdo baseada no Modelo de Exceléncia da Gestdo —
MEG da FNQ.

O SEBRAE/RR superou a meta prevista de inscrigdes para o Prémio MPE Brasil,
atingindo a marca de 804 empresas. Na primeira fase as inscri¢fes foram realizadas por
meio de aplicagdo de diagndstico empresarial. O principal resultado gerado para 0s
empresarios foi a devolutiva de auto avaliacdo, que foi realizada por meio deste
diagndstico, onde puderam verificar qual o nivel de maturidade da gestdo da empresa.

Na segunda fase foi realizado um ranking dentro do portal do prémio, onde as empresas
deveriam atender alguns critérios. A terceira fase foi a analise da Comissdo Técnica que
leva em consideracdo os critérios de enfoque e a pontuacdo de resultado. Apds essa
analise 20 empresas foram selecionadas para etapa de avaliacao.

Para realizar a quarta etapa de avaliacdo in loco, foi encaminhada para as 20 empresas
selecionadas uma carta solicitando a documentacdo que comprovasse a regularidade
fiscal e estatutaria exigida no regulamento, das quais apenas 04 empresas entregaram as
documentac@es, imprescindivel para receber a visita de avaliacéo.

Os avaliadores voluntarios que receberam a capacitacdo da FNQ, realizaram as visitas e
no més de novembro/15 participaram de reunido da Ultima etapa do prémio, onde foi
decidido conforme o regulamento e manual do gestor do prémio, desclassificar as 04
empresas finalistas, pois estas ndo atingiram a pontua¢do minima exigida no critério
Resultados.

3.4.2.5.Projetos de Turismo

Tabela 15 — Projetos de Turismo

Valores em R$

Projetos

Previsto Realizado %Variacao
3.4.26.1. Fortalecimento dos Setores de 0
Gastronomia e Hotelaria de Boa Vista 888.106 637.221 718%
3.4.2.6.2. Turismo Rural em Roraima 248.598 216.107 86,9 %

Valor Total do Setor | 1.136.704 853.328 75,1%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico - SME

3.4.2.5.1. Fortalecimento dos Setores de Gastronomia e Hotelaria de Boa Vista
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O tem o objetivo de promover o fortalecimento dos setores de Gastronomia e Hotelaria
de Boa Vista em busca da competitividade e da exceléncia em produtos e servicos.

Neste ano iniciaram as consultorias em Certificacdo dos Empreendimentos de
Gastronomia, que visa obter a certificagdo dos empreendimentos de gastronomia
participantes do projeto. Pela complexidade do processo de certificacdo sera necessario a
implementacdo de outras agdes, por esse motivo a certificacdo desses empreendimentos
esta prevista para o ano de 2017.

No que se refere a inovacédo e tecnologia, foram realizadas acGes através do programa
SEBRAETec como: clinicas tecnoldgicas, registro de marcas, sistematizacdo de
processos e inovacdo em gestao.

Foram realizadas ainda, acOes de capacitacdes focadas na melhoria de processos dos
empreendimentos de gastronomia em “Atendimento”, “Boas Préticas na Fabricacdo e
Manipulacdo de Alimentos”, “Planejamento Estratégico”, “Gerenciamento de Crises” e
“Gestdo Estratégicas de Pessoas”. Com estas buscou-se alcangar como resultado a
padronizacdo e melhoria dos processos de producao e gestao.

Ainda no campo das capacitacfes e em consonancia com o foco estratégico de fortalecer
a atratividade turistica de Boa Vista, foram realizadas 04 oficinas em parceria com a
Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens - ABAV Roraima destinadas a agentes de
turismo. As oficinas foram ministradas por instrutores do Instituto de Cursos e
Capacitacdo da ABAV e serviram para atualizar os empresarios sobre tendéncias de
mercado, gestdo, marketing, procedimentos, relacionamento com os clientes e técnicas
de promocéo e venda.

Destaca-se a realizacdo de 02 missdes, sendo uma para a Feira Internacional de Turismo
— EXPO ABAYV, realizada em Sdo Paulo, com o objetivo de promover a gastronomia de
Roraima como produto turistico. A segunda misséo teve como destino a cidade do Rio de
Janeiro e oportunizou aos empresarios realizar visitas aos pequenos negécios de
referéncia naquele Estado e também participacdo no evento SIRHA RIO - Salon
International de la Restauration de 1’hétellerie et de I’alimentacion.

As missGes oportunizaram aos empreendedores participantes, conhecer referéncias de
pequenos negocios similares aos seus, através de visitas técnicas agendadas e ainda
participar de eventos consolidados do setor de Turismo e Gastronomia, participando da
programacéo técnica empresarial e gerando negocios e contatos com fornecedores de
InsSumos e equipamentos.

Foi realizada a primeira “Semana Roraimense de Gastronomia”, em parceria com o
SENAC/RR. O evento contou com a participacdo de 20 empreendimentos do segmento
de alimentacdo fora do lar e teve o objetivo de consolidar a imagem da gastronomia
regional. Estas empresas receberam consultoria especializada que auxiliou na cria¢éo de
56 novos pratos elaborados a partir do uso de insumos e/ou ingredientes regionais.

O evento ofereceu programacédo técnica com oficinas de gastronomia e palestras que
abordaram temas de acordo com o objetivo do evento e necessidades de mercado. Os
pequenos negdcios participantes do evento, contaram com a disponibilizacdo de seus
pratos em meio impresso e digital através do portal SEBRAE/RR e em parceria com 0
aplicativo Cia Petit.
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Na programacdo técnica do evento foram realizadas 09 palestras e 01 oficina, ministradas
por profissionais de renome regional e nacional. Durante a realizagdo da programacao
técnica foram capacitadas aproximadamente 165 pessoas.

Como acdo inédita e inovadora, com o0 objetivo de consolidar uma identidade
gastrondmica para o Estado de Roraima e subsidiar profissionais do segmento de
gastronomia, e demais interessados com informacdes técnicas sobre o tema, foi
desenvolvido um referencial da gastronomia roraimense. O trabalho visa a publicacdo
impressa e digital de referéncias histéricas da gastronomia local, bem como a divulgacao
de receitas de pratos tradicionais que ja sdo conhecidos localmente. Estudos como estes
sdo fundamentais para subsidiar os profissionais do segmento com informac6es para o
desenvolvimento de novos trabalhos, pratos e empreendimento.

A execucéo abaixo do previsto ocorreu em decorréncia da reestruturacdo do formato do
IV Festival Gastrondmico de Roraima, que passou a ser denominado Semana Roraimense
de Gastronomia, e foi realizado empreendimentos de Gastronomia que aderiram a este
modelo de evento. Esta mudanca foi estratégica para reducdo de custos, pois foram
economizados recursos que deveriam ser investidos em montagem de infraestrutura, e
demais acdes de suporte ao evento. Esta medida de gestdo foi realizada em virtude do
cenario econdmico de 2015.

3.4.2.6.2. Turismo Rural em Roraima
O objetivo proposto pelo projeto € apoiar a criacdo e/ou o fortalecimento dos negocios
turisticos rurais atuando nas diversas atividades econdmicas que compde o segmento.

No ultimo ano de execucdo do projeto, as empresas participantes receberam consultoria
especializada em Turismo Rural, onde foram atualizados os diagnosticos das
propriedades, e realizados os acompanhamentos das ac¢6es do projeto e da evolucdo dos
empreendimentos na gestdo, infraestrutura e principalmente, em acdes de mercado e
diretrizes de sustentabilidade, além de orientacdes acerca das fragilidades ainda
identificadas em cada negdcio.

Essas consultorias desempenharam papel fundamental na evolucdo do projeto e as
mudancas podem ser percebidas, tanto na estrutura fisica das propriedades quanto na
gestdo de um modo geral, em especial nos quesitos atendimento, comunicacdo e
seguranca. Ao final da consultoria cada empreendimento recebeu uma devolutiva com
indicadores e comparativos desde o inicio do projeto.

Foi realizada uma missdo empresarial ao Estado de Espirito Santo, que atualmente é o
principal destino de Turismo Rural do Brasil, que contou com reunides para troca de
experiéncias com empreendedores naquela regido e visitas aos atrativos e
empreendimentos de referéncia neste segmento. Além disso, buscou sensibilizar os
empresarios de que para se tornarem referéncia no segmento precisam investir em
esforcos coletivos e organizacdo associativa, politica e principalmente empresarial
através de definicdo de estratégias de inteligéncia mercadologica.

Foram realizadas agdes de capacitagdes que focaram em “Associativismo”, “Mercado” e
“Diretrizes de Sustentabilidade”, além de uma capacitacdo voltada a profissionais de
2
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comunicag¢do com o objetivo de aprimorar o conhecimento dos participantes quanto a
elaboracdo de matérias especializadas em Turismo.

As capacitacdes destinadas aos empreendedores e colaboradores das propriedades
oportunizaram a melhoria no desenvolvimento profissional e pessoal, sobre os aspectos
de cooperacao, gestdo e sustentabilidade, ampliando a visdo do negdcio. No curso de
elaboracdo de matérias especializadas em Turismo, foram capacitados 15 profissionais de
comunicacdo que tiveram a oportunidade de melhorar seus conhecimentos acerca do
tema.

Visando promover os roteiros turisticos criados e os empreendimentos participantes do
projeto, foram realizadas 03 acGes de promocéo, sendo um estande do projeto na feira
Exposervicos na cidade de Boa Vista, outra em parceria com a Prefeitura Municipal de
Boa Vista, Governo do Estado de Roraima e Associacdo Brasileira das Agéncias de
Viagens foi a participagdo na Expo ABAV — Feira Internacional de Turismo em S&o Paulo
e um Presstrip promovido pelo SEBRAE/RR.

Nesta acdo participaram 07 veiculos de comunicacdo que geraram uma série de mateérias,
em periodo proximo as festividades de final de ano e férias escolares na regido,
potencializando o retorno em curto prazo, pois apresentou a sociedade 0s
empreendimentos e roteiros possiveis para o periodo, estimulando a préatica do Turismo
Rural em Roraima.

3.4.2.6.Projetos de Desenvolvimento de Produtos e Servicos

Tabela 16 — Projetos de Desenvolvimento de Produtos e Servigos
Valores em R$

Projetos . . %
J Previsto Realizado .0 ~
Variagao

3.4.2.7.1. Conhecimento e Inteligéncia Competitiva do
SEBRAE/RR
3.4.2.7.2. Estruturante de Cosméticos da Base Florestal da

347.600 | 340.011 97,8%

. . 88.000 45,843 52,1%
Amazonia - Roraima
3.4.2.7.3. Pirarucu da Amazoénia Il 182.672 133.682 73.2%
Valor Total do Setor 618.272 519.536 84%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico - SME

3.4.2.7.1. Conhecimento e Inteligéncia competitiva do SEBRAE/RR

O objetivo do projeto € produzir, analisar e divulgar informac6es e indicadores sobre e
para 0S pequenos negocios, visando contribuir ao direcionamento dos projetos e
atividades do SEBRAE, parceiros e sociedade.

As acdes do projeto estiveram voltadas para a realizagcdo do Diagnostico Empresarial,
com a finalidade de efetuar o levantamento de informacGes, relativas as atividades
empresariais formais existentes no Estado de Roraima, nas regides urbanas e rurais,
segundo disposicao cartografica oficial.

Em parceria com 0 SEBRAE/RS, que cedeu o uso do sistema de Ambiente Digital dos

Pequenos Negocios para 0 SEBRAE/RR, iniciou-se as atividades de alimentacdo de
banco de dados para a instalagdo do sistema, que tem como objetivo de apoiar a DIREX,
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gerentes e gestores de projetos na identificacdo da localizacdo e quantitativo de pequenos
negocios localmente.

Para fornecer subsidios aos clientes da Feira do Empreendedor de 2016, foi contratada a
pesquisa sobre Oportunidades de Negocios do Estado de Roraima, com o objetivo de
diagnosticar nos 15 municipios do Estado as 50 principais oportunidades de negocios e
disponibilizar a ficha técnica das 20 oportunidades com maior potencial no Estado. Estes
estudos foram apresentados para o publico interno, durante um SEBRAE Comunica e
disponibilizado para consultas na Biblioteca Interativa do SEBRAE — BIS.

Foram realizadas 02 pesquisas sobre o Indice de Confianga dos Pequenos Negdcios, com
0 objetivo de avaliar a expectativa de faturamento e o nivel de ocupacéo de pessoal nos
empreendimentos do Estado de Roraima, indicando a sobrevivéncia dos pequenos
negocios que possam cumprir com o seu papel econdmico e social, elevando o nivel de
faturamento e de ocupagéo.

A partir destas pesquisas, foi realizado um comparativo com as informacdes do Estado
do Amapa, a partir da pesquisa disponibilizada pelo SEBRAE/NA, onde detectou-se que
em relacdo ao faturamento esperado o Estado do Amapa mostrou-se mais otimista.
Entretanto, o Estado de Roraima no segundo semestre, obteve uma variacdo de 10% a
maior neste indicador.

Em relacdo a anélise do nivel de pessoal ocupado nos empreendimentos, que € definido
como a tendéncia da manutencdo ou ndo sobre o emprego formal, os dois estados em
questdo, apresentam nuUmeros iguais com destaque para a grande maioria dos
entrevistados, 80% que apostaram na estabilidade dos empregos.

Para mensurar os resultados alcancados dos 20 projetos de atendimento com realizacao
em 2015, contratou-se uma empresa especializada para realizacdo de pesquisas com a
metodologia GEOR. Os resultados destas pesquisas foram apresentados ao publico alvo
e parceiros do projeto. Além de auxiliar os gestores na tomada de decisGes para o
desenvolvimento de planos de acdo corretiva ou preventiva.

O projeto contribuiu para a publicacdo de Boletins Econdmicos na Revista
“Empreendedorismo & Negocios” do SEBRAE/RR, com o objetivo de disponibilizar a
sociedade informacGes sobre o contexto econémico estadual, abordando temas como:
“2015 um ano de incertezas na economia do Brasil” e “Roraima: crise nacional gera
efeitos locais”.

Visando o levantamento de informacdes sobre 0s pequenos negdcios locais e a realizagéo
de eventos com dinamicas participativas para a elaboracéo do Planejamento Estratégico
da Instituicdo, contou-se com o apoio de um consultor externo na condugéo dos trabalhos
e tratamento das informacgfes sobre o cenario atual, parcerias e tendéncias de atuagédo
junto ao publico alvo dos projetos, bem como as principais oportunidades e desafios dos
setores econdmicos. Participaram e contribuiram com as atividades, representantes do
CDE, CF, DIREX, gerentes, assessores e empregados.

3.4.2.7.2. Estruturante de Cosméticos de Base Florestal da Amazo6nia — Roraima

Este projeto tem o objetivo de desenvolver conhecimento normativo, tecnoldgico e
mercadoldgico, quanto as oportunidades de negdcios sustentaveis e produtivos para a
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cadeia de cosméticos da base florestal madeireira e ndo madeireira, com énfase na
sustentabilidade, promocao e desenvolvimento de politicas de fomento a competitividade
para as micro e pequenas empresas, e para 0s grupos de agricultores e comunidades
envolvidas neste segmento da Amazonia.

Foram realizados o “II e o III Seminario de Cosméticos de Base Florestal da Amazodnia”,
nas cidades de Palmas e Manaus, com a finalidade de desenvolver conhecimento
normativo, tecnoldgico, mercadoldgico e sobre a rede de conhecimento do segmento de
cosmético da Regido Amazobnica, visando identificar as oportunidades de negocios
sustentaveis e produtivos da cadeia.

Ressalta-se também a participagdo nos eventos “Green Rio” que se tornou uma
plataforma de negocios dos produtos organicos e sustentaveis e Feira INCOSMETIC, que
é uma das maiores feiras de insumos para o0 segmento de cosmético do pais. A Green Rio
contou com a participacdo de gestores do projeto da Regido Norte, representantes de
Instituicbes pulblicas e privadas, especialistas em biodiversidade e legislacdo do
segmento, além de empresas expositoras de produtos, proporcionando conhecimentos
sobre 0 segmento e a importancia da legislacdo e as exigéncias do mercado de insumos
no mundo.

A participacdo na INCOSMETIC possibilitou 0 conhecimento sobre a diversidade de
insumos disponiveis no mercado, a quantidade de empresas internacionais e o alto valor
agregado a esses insumos, principalmente se considerado os valores que essas matérias
primas sdo negociadas pelas comunidades produtoras, portanto, sofrem uma imensa
transformacéo, fato que proporciona a incorporacao de alto valor agregado.

As visitas as empresas Wheaton Brasil de embalagens e Natura possibilitou conhecer o
universo da oferta de embalagens existentes para o segmento de cosmético, bem como as
estratégias que a Natura utiliza junto as comunidades para adquirir insumos amaz6nicos
e 0 processo de reparticdo de beneficios.

Durante a participacao nos eventos foram realizadas reuniées com a coordenacao regional
e nacional e os gestores estaduais do projeto, com o objetivo de alinhar as a¢des realizadas
em cada Estado e os possiveis gargalos e/ou pontos positivos observados durante o
processo, bem como discutir as proximas etapas do projeto.

Em virtude da economicidade com as despesas de passagens aéreas no inicio do ano, bem
como por motivo da ndo aquisicdo de passagens aéreas a parceiros para participar dos
seminarios de “Cosméticos de Base Florestal da Amazonia” realizado em Manaus/AM e
pela ndo realizacdo da consultoria contratada para o diagndstico de potencialidades de
matérias primas para o segmento de cosmético. Desta forma, a execucdo do projeto ndo
alcancou a realizacdo dos valores previstos para 0 ano.

3.4.2.7.3. Pirarucu da Amazonia Il
O projeto estruturante tem como objetivo a consolidacdo da cadeia produtiva do Pirarucu
nos estados do Acre, Amapa, Rond6nia, Roraima e Para.

No decorrer do ano foram realizadas consultorias nas unidades de reproducéo e de

observacao de engorda do Pirarucu situadas no municipio de Canta, com a finalidade de
expandir, melhorar e aumentar a producédo e comercializagéo do Pirarucu em cativeiro na
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Amazonia e em especial em Roraima, por meio da aplicacdo de novas tecnologias, gestéo
empresarial e agregacao de valor aos produtos dos piscicultores parceiros do projeto, nas
unidades de engorda e reproducéo.

Também foi realizado o acompanhamento da qualidade da agua dos tanques, treinamento
da equipe de colaboradores das fazendas em coleta, analise e interpretacao dos resultados
de andlise de 4gua, bem como o acompanhamento dos controles de mortalidade, estoque
de racdo e arragoamento, do nivel de agua do tanque, afericdo de biomassa e célculo da
racao a ser fornecida durante a semana.

Além da observacdo comportamental dos peixes e sistematizacdo de dados e a retirada de
parte das algas filamentosas dos tanques, e grande parte dos juvenis de tambaquis
conforme orientacdo da consultoria. Por fim, foi realizada oficina de reproducdo do
Pirarucu para técnicos locais, voltada para disseminar os conhecimentos adquiridos
durante a implantacdo destas unidades.

O projeto proporcionou a participacdo da Chef de cozinha roraimense Kall Brasil, na
mostra gastrondmica e workshop do pirarucu, realizados no Estado do Tocantins, que
preparou o prato principal da mostra, “Pirarucu ao Molho de Castanha”.

N&o foi realizada a missdo técnica para o Peru em virtude da baixa adesao do publico alvo
por conta da situacdo econémica do pais, ocasionado saldo de recursos no projeto,
impactando a execucao prevista.

3.4.2.8. Projetos de Articulacéo Institucional

Tabela 17 — Projetos de Articulagdo Institucional

Valores em R$

Projetos Previsto Realizado % Variagdo
3.4.2.8.1. Apoio a Implantagdo da REDESIM em Roraima | 1.192.310 865.855 72,6 %
3.4.2.8.2. Aprimoramento do Ambiente Legal para as 0
MPE de RR 260.612 239.505 91,9 %

3.4.2.8.3. SEBRAE/RR - Projeto de Implementacéo

0,
Estratégica da Lei Geral no Estado de Roraima 494.431 479.159 96,9 %

Valor Total do Setor | 1.947.359  1.584.519 81,4%
Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico - SME

3.4.2.8.1 Apoio a Implantacdo da REDESIM em Roraima

O proposito do projeto é apoiar a implantacdo da REDESIM no Estado de Roraima, como
forma de desburocratizar e dar celeridade aos trdmites de abertura, alteracdo e
encerramento de empresas (pessoas juridicas), no ambito de sua capital Boa Vista.

Neste ano foram realizadas articulagcbes com instituicOes parceiras, e reunides com a
equipe da Junta Comercial do Estado de Roraima - JUCERR, com intuito de dar
continuidade a implantacdo do integrador em Boa Vista e elaborar um plano de agéo para
0 exercicio. Ocorreu ainda reunido com representantes do Corpo de Bombeiro, para o
nivelamento de informacdes sobre o Projeto Integrar e o codigo Classificagdo Nacional
de Atividades Econémicas - CNAE que deve ser utilizado.

O projeto proporcionou a capacitagdo de 02 colaboradores da JUCERR, em treinamento
VMware, que é um software/maquina virtual que permite a instalagéo e utilizacao de um
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sistema operacional dentro de outro, dando suporte real ao software de outros sistemas
operativos, conforme acordo de cooperagdo 004/2014.

Foi realizada a contratagdo de empresa especializada para realizar a digitalizacdo de
630.000 documentos do acervo da JUCERR que serdo disponibilizados na base de dados
do sistema da Junta Comercial e integrador estadual da REDESIM, além do acervo online.

Dois funcionarios da Junta Comercial de Tocantins — JUCETINS, realizaram visita
técnica na JUCERR, com objetivo de padronizar e uniformizar os procedimentos
relacionados a digitalizacdo e gestdo dos arquivos de registro mercantil, através do
sistema de Gerenciamento Eletronico de Documentos — GED.

No segundo semestre foi realizado o Encontro Estadual de Prefeitos, Agentes de
Desenvolvimento - AD e Comité Gestor Municipal, tendo a participacdo do Subcomité
da REDESIM do Estado de Roraima, onde foi realizada uma reunido com a realizagéo de
um levantamento das necessidades especificas de cada 6rgdo em processos e estruturas
necessarias para a implantagdo do projeto.

Houve ainda uma visita técnica a Junta Comercial de Minas Gerais — JUCEMG com
representantes do Corpo de Bombeiros, Fundacao Estadual do Meio Ambiente e Recursos
Hidricos de Roraima - FEMARH, JUCERR, Secretaria Municipal de Economia,
Planejamento e Financas de Boa Vista — SEPF, Secretaria de Estado da Fazenda —
SEFAZ, Sindicato das Empresas de Servigos Contabeis, Assessoramento — SESCON,
Departamento de Vigilancia Municipal de Boa Vista, Departamento de Vigilancia
Estadual e SEBRAE/RR, com objetivo de nivelar os conhecimentos e metodologia para
a implantacdo da REDESIM em seus respectivos 6rgados, dando celeridade no processo
de implantagéo do integrador no Estado de Roraima.

No més de dezembro ocorreu a assinatura do Acordo de Cooperagdo Técnica entre o
Municipio de Boa Vista, 0 Governo do Estado e a JUCERR. Este acordo é importante
para 0 desenvolvimento da REDESIM em Boa Vista, pois as trés InstituicOes
corroborardo com o sistema integrador. Vale ressaltar que o municipio de Boa Vista
possui mais de 80% das empresas formalizadas do Estado de Roraima, dando maior
celeridade na simplificacdo dos processos para as empresas.

A execucdo abaixo do previsto se deve pelo fracasso da licitacao referente a contratacédo
de empresa especializada na prestacdo de servicos em tecnologia da informacdo, com
profissionais em banco de dados Oracle e implantagdo de mddulos de software
relacionados a desenvolvimento, e/ou manutencdo dos sistemas recepcionados atraves do
convénio do Projeto Integrar.

No decorrer do processo de digitalizacdo, houve um aumento no nimero de documentos
informados pela JUCERR que precisavam ser digitalizados. Com esta nova informacao,
decidiu-se pela abertura de um novo processo licitatério de digitalizacdo em detrimento
da contratacdo de profissionais em bancos de dados Oracle.

A digitalizacdo documental da JUCERR se faz necessaria para que o sistema integrador
possa promover a comunicagdo entre os 0rgaos e dar celeridade nos processos de abertura,
alteracdo e baixa de empresas, sendo visualizado os documentos no sistema, por meio da
apresentacdo de documentagao apenas uma vez.
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3.4.2.8.2. Aprimoramento do Ambiente Legal para as MPE de RR

O projeto visa articular, negociar, arregimentar e sensibilizar os representantes das
entidades publicas, privadas e também de liderancas visando a construcdo de ambiente
favoravel ao desenvolvimento das MPE e Empreendedores Individuais, urbanos e rurais,
ligados aos setores de comércio, indudstria e servico.

Foi intensificada a articulacdo junto a Secretaria Estadual de Planejamento e
Desenvolvimento - SEPLAN, com o objetivo de reestruturar e fortalecer a atuagdo do
Férum Estadual das MPE, por meio de solicitacdo da indicacdo dos representantes
titulares e suplentes, para realizacdo de reunido com os indicados, dando efetividade nas
acOes voltadas ao desenvolvimento local.

Foi aprovada pelo Férum Permanente Nacional uma proposta de formatacao dos comités
tematicos, sugerindo a alteracdo de 06 para 03 comités, bem como uma agenda de
trabalho, e alteracdo no Decreto 10.332-E que aprovou o regimento interno e termos de
posse.

Apos a realizagdo de uma pesquisa com outros Foruns Estaduais, foi decidido pela criagao
de grupos de trabalho para debates e estudos, de acordo com as tematicas de cada comité,
com sugestdes de acdes em: Ampliacdo de Mercado, Inovacdo e Crédito, e
Desburocratizacdo e Desoneracao.

Em visita a Associacao dos Jovens Empresarios - AJE foi dado conhecimento a “Agenda
Roraima”, que trata dos Projetos e Ag¢des Estratégicas para o Estado, e que vem
contribuindo na disseminacdo da informacao, podendo ser utilizada pelo Férum Estadual.

Representantes do SEBRAE/RR juntamente com os AD e parceiros participaram do 11
Encontro dos Municipios com o Desenvolvimento Sustentavel, em Brasilia, onde tiveram
a oportunidade de conhecer novas experiéncias e acesso as praticas bem-sucedidas de
municipios de todo o pais. Além disso, pdde-se discutir de forma mais aprofundada sobre
0 processo de desburocratizacdo via REDESIM juntamente com os 6rgdos envolvidos
através de oficinas especificas.

O SEBRAE/RR realizou uma grande parceria com a SEFAZ e Receita Federal na
realizacdo da Semana do Contribuinte, por meio de acdes de palestras e orientacdo aos
diferentes publicos e parceiros como a Prefeitura Municipal de Boa Vista.

Outra acdo importante foi o lancamento do Prémio SEBRAE Prefeito Empreendedor, que
atua no reconhecimento aos gestores publicos que de forma empreendedora promovem
melhorias aos seus municipios. Apds o langcamento buscou-se juntamente com os AD e
gestores publicos, identificar projetos que sdo desenvolvidos nas localidades, de acordo
com o regulamento do prémio, para que sinalizassem interesse em participar.

Ocorreu ainda uma articulagcdo junto ao Tribunal de Contas Estadual de Roraima —
TCE/RR, com objetivo de promover a¢Oes de mobilizagdo em torno da construgdo de um
ambiente favoravel aos pequenos negocios, através de agdes de capacitagdo aos técnicos
do 6rgdo, quanto ao tratamento diferenciado e favorecido as MPE, visando apoiar 0s
municipios na implementacdo da Lei Geral. Esta articulacdo culminou no Acordo de
Cooperacao Técnica realizado entre 0 SEBRAE/RR e TCE/RR.
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O projeto apoiou o Festival da Laranja no municipio de Roraindpolis, a XX Vaguejada,
IV Feira de Agronegdcios e Il Festival do Mel no municipio de Sdo Luiz, com
disponibilizacdo de palestras e divulgacdo dos eventos nos canais de comunicagédo, onde
participaram os Microempreendedores Individuais da localidade.

3.4.2.8.3 SEBRAE/RR - Projeto de Implementacdo Estratégica da Lei Geral no
Estado de Roraima

O objetivo desse projeto é potencializar a implementacdo e institucionalizacdo da Lei
Geral das Micro e Pequenas Empresas nos municipios do Estado de Roraima, visando a
melhoria do ambiente de negdcios para 0s pequenos nNegocios e a geragao de emprego e
renda.

Neste ano foram realizadas consultorias que estimularam e apoiaram as acdes para a
implementacdo da Lei Geral junto aos municipios do Estado de Roraima, assim como, na
elaboracdo conjunta do plano de trabalho dos agentes de desenvolvimento e apoio aos
comités gestores na criacdo e efetividade das acdes. Além disso, as consultorias apoiaram
a governanca quanto a importancia das acGes de desenvolvimento, parcerias para uma
maior atuacdo da Sala do Empreendedor.

Foram realizados cursos de “Compras Governamentais” para os funciondrios das
prefeituras nos municipios Roraindpolis, Normandia, Amajari, Pacaraima, Alto Alegre,
Iracema, Boa Vista, Sdo Luiz e Uiramutd, com o objetivo de prepara-los e atualiza-los
para o cumprimento da legislacdo e implementacdo da Lei Geral municipal nas compras
publicas, através das modalidades de licitacdo, observando o tratamento diferenciado
dispensado aos pequenos negocios.

Os funcionarios dos municipios de Boa Vista, Sdo Jodo da Baliza, Sdo Luiz e Caroebe,
participaram da oficina de “Desburocratizacao”, onde foram tratados os itens da Lei Geral
tais como a fiscalizacdo orientadora, local de atendimento Unico ao empreendedor,
concessdo de alvara de funcionamento, grau de risco, dentre outros.

Foram realizadas oficinas do MEI em Caracarai e Uiramutd, com a apresentacdo da
importancia da formalizacdo, suas vantagens e obriga¢fes junto aos 6rgaos reguladores,
tais como as Prefeituras Municipais, Corpo de Bombeiros e Vigilancia Sanitéaria.

Ocorreu ainda, o curso de “Agente de Desenvolvimento Avangado” para servidores dos
municipios de Boa Vista, Amajari, Alto Alegre, Bonfim, Caroebe, Canta, Iracema,
Mucajai, Pacaraima, Sdo Jodo da Baliza, Roraindpolis, que incentivou e qualificou o
processo de implementagdo da Lei Geral, apoiando a estruturacdo dos municipios para a
efetivacdo das acOes previstas na lei por meio dos AD.

A unidade auxiliou no langamento do Movimento “Compre do Pequeno Negocio” nos 15
municipios, envolvendo prefeitos, agentes de desenvolvimento, secretarios municipais,
vereadores, representantes das classes empresarial e rural.

Com objetivo de conhecer boas praticas de outros municipios, ocorreu a visita técnica na
cidade de Trés Rios/RJ, que é considerada uma cidade empreendedora segundo o
SEBRAE/NA. Participaram da visita prefeitos e AD dos municipios de Roraindpolis,
Cantd, Alto Alegre, Amajari, e os AD de Normandia e Mucajai, onde vivenciaram as
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experiéncias que deram certo, para poderem replicar em seus municipios. A partir da
visita 06 municipios apresentam propostas inovadoras para suas localidades, como a
instalagdo da Casa do Empreendedor no municipio de Rorainépolis.

Outra experiéncia exitosa, que trouxe propostas inovadoras para 07 municipios, foi a
visita técnica nas cidades de Cascavel, Palotina e Tupéssi/PR, com representantes dos
comités gestores dos municipios de Rorainopolis, Cant4, Bonfim, Normandia, Mucajai,
Iracema e Pacaraima, onde conheceram as boas praticas referentes a implementacao da
Lei Geral, mais especificamente, o0 Comité Gestor Municipal.

Um evento relevante para todos os municipios foi o Encontro Estadual de Prefeitos,
Agentes de Desenvolvimento e Comité Gestor, ocorrida em Boa Vista, com uma
programacao diferenciada dos demais anos, onde o foco foi sensibilizar os participantes
quanto a importancia da Lei Geral, REDESIM e ac¢des de desenvolvimento local, com
maior interacdo, conhecimentos e troca de experiéncias entre os participantes.

Os AD dos municipios de Boa Vista, Cantd, Bonfim, Mucajai, Iracema, Caracarai,
Amajari, Alto Alegre, Pacaraima, Rorainopolis, S8o Luiz e Sdo Jodo da Baliza, e
empreendedores dos municipios de Boa Vista e Sdo Jodo da Baliza participaram do 7°
Fomenta Nacional e 4° Encontro Nacional de Agentes de Desenvolvimento, que ocorreu
na cidade de Cuiaba, com objetivo de disseminar conhecimento e oportunidades nas
compras publicas, bem como troca de experiéncias exitosas em acdes de desenvolvimento
local.

Foi inaugurada a sala do empreendedor em Boa Vista, que proporcionara o atendimento
aos empreendedores em um Unico ambiente, simplificando os processos e dando
agilidade, ndo havendo necessidade do empreendedor se deslocar as diversas secretarias.

A unidade encerrou 0 ano com a implementacéo da Lei Geral em 05 municipios Sdo Jodo
da Baliza, Caracarai, Normandia, Amajari e S8o Luiz, desta forma, somando-se 13
municipios com a lei implementada.

3.4.2.9.Projetos de Gestdo Operacional

Tabela 18 — Projetos de Gestdo Operacional

Valores em R$

Projetos
) Previsto Realizado | %Variacéo

3.4.2.9.1. Captacgdo de Recursos 48.400 44.004 90,9 %
3.4.2.9.2. Melhoria da Qualidade de Vida 166.375 157.165 94,5 %
3.4.2.9.3. Modernizacdo da Tecnologia da Informacédo 1.234.462 1.154.557 93,5 %
3.4.29.4. Programa de Desenvolvimento de 122 350 113.833 93.0 %
Fornecedores — PDF

3|ng95 Programa SEBRAE de Exceléncia em Gestdo 129.900 121248 93.3%
3.4.2.9.6. Programa Trainne - Fase IlI 4.398 4.224 96,0 %
3.4.2.9.7. Sustentabilidade com Foco na Exceléncia 253.499 221.947 87,6 %

Valor Total

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico - SME

3.4.2.9.1 Captacao de Recursos

1.959.384

1.816.978

92,7%

Este projeto tem por objetivo mobilizar parceiros e investidores, com vistas a captagao de
recursos aos projetos inseridos no PPA do SEBRAE, que contribuem para o fomento, a
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competitividade e a sustentabilidade de empreendedores, micro e pequenas empresas e
produtores rurais do Estado de Roraima.

A unidade alinhada com as estratégias de prospectar parcerias e mobilizar recursos para
a Instituicdo pesquisou editais de financiamento e elaborou projetos de captacdo de
recursos, voltados ao evento IV Festival Gastrondmico, previsto para o segundo semestre
de 2015. Ressalta-se que foram estruturadas e formalizadas as parcerias com a PMBV,
Caixa Econémica Federal, Banco do Brasil, Banco da Amaz6nia, Supermercado Goiana
e Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - SUFRAMA. Porém, em virtude da
alteracdo do formato do evento, que se tornou a Semana Roraimense de Gastronomia,
essas parcerias ndo foram efetivadas.

Trabalhou na estruturacdo e criagdo de instrumentos de captagdo, como o Manual de
Captacdo de Recursos, com intuito de auxiliar aos gestores de projetos a identificar
recursos em consonancia com o0s projetos geridos e, ter a verdadeira nocéo, de sua
estruturacao.

Cabe destacar a articulacéo, realizada pelo SEBRAE/RR junto ao Governo do Estado,
para a execucao de convénio referente ao estande de Roraima na V111 Feira Internacional
da Amazonia — FIAM 2015.

Em resposta as parceiras realizadas entre 0 SEBRAE/RR e a Associacao de Deficientes
Visuais de Roraima - ADVIR, a unidade elaborou o projeto “Visdo da Arte”, para que a
ADVIR pudesse pleitear recursos junto a um Edital Cultural lancado pelo Governo do
Estado.

No atual panorama politico e econdbmico que vivéncia o pais, a oferta de recursos para
projetos e eventos por parte da esfera publica e iniciativa privada, ficaram mais escassos,
impactando diretamente no Sistema SEBRAE, que optou por alterar o formato de eventos
ou suspender sua realizagao.

3.4.2.9.2. Melhoria da Qualidade de Vida

O projeto tem por objetivo desenvolver acdes que propiciem uma qualidade mais efetiva
aos colaboradores do SEBRAE/RR, de forma preventiva e contributiva nas atividades
diarias.

As ac0es oferecidas pelo projeto consistem no atendimento nutricional, ginastica laboral,
massagem anti estresse, corrida orientada, atendimento psicolégico e ginastica aerdbica.
Com as ac0es realizadas, notou-se que 0s empregados demonstraram grande interesse em
participar das atividades do programa. Foi aplicada uma pesquisa para mensurar a
satisfacdo junto aos servigos ofertados, alcancando o indice de satisfacdo na ordem de
79,7%.

O SEBRAE/RR participou da Campanha Natal Solidario, que contou com a colaboragéo
dos empregados, onde foram arrecadados alimentos ndo pereciveis e brinquedos, que
foram doados aos Abrigos Infantis Viva Crianca e Pedra Pintada.

Foram realizados workshops alusivos aos aniversariantes do trimestre, ao Dia
Internacional da Mulher, Dia das Maes, Dia dos Homes e Dia dos Pais, que tiveram como
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objetivo a valorizacdo e a integracdo dos colaboradores, alcangando um bom nivel de
satisfacdo em torno de 80%.

Durante o ano foram realizados 445 atendimentos nutricionais, com 0 acompanhamento
dos colaboradores pertencentes aos grupos de baixo peso, sobrepeso e obesidade. Foi
possivel perceber uma pequena melhora nos dados comparativos do semestre, entretanto,
ainda é necessario a implementacdo de medidas que possibilitem a mudanca de habitos
de alimentacéo e a pratica de atividades fisicas junto ao corpo funcional.

Na pesquisa de ergonomia foram avaliadas as condi¢des de estrutura fisica dos postos de
trabalho e as questdes ligadas as posturas corporais, onde verificou-se oportunidades de
melhorias. Algumas sugestdes foram dadas pelos empregados, tais como o aumento no
namero de aulas da Ginastica Laboral, disponibilizacdo de equipamentos de apoio para
0S pés e apoios ergondmicos para o pulso.

O Circuito Saude proporcionou 406 atendimentos, com realizacdo de exames de
bioimpedancia e flexibilidade, exames laboratoriais e vacinagdo. Tambeém ocorreram
Aula de Zumba, Oficina em parceria com a Cozinha Brasil, realizacdo de palestras com
os temas “Cuidados com a Pele”, “Educag¢do Financeira”, “Cuidados Essenciais com o
Corpo” e “Sustentabilidade Social nas Organizagdes”.

A Semana Interna de Prevencdo de Acidentes — SIPAT foi realizada com o intuito de
agregar um estilo de vida saudavel, valorizando a prética de atividade fisica, como forma
de incentivar a melhoria da qualidade de vida dos colaboradores. O evento culminou com
a efetivacdo da Il Corrida SEBRAE realizada na Vila Olimpica Roberto Marinho, em
Boa Vista/RR.

Como resultado foi percebido que as a¢bes de melhoria da qualidade de vida devem ser
continuas e ter acompanhamento frequente, uma vez que se trata de implementacéo de
medidas de mudancas de habitos de vida, que impactam diretamente na saude fisica e
psiquica, assim como, no desempenho dos empregados na Instituicéo.

3.4.2.9.3. Modernizacao da Tecnologia da Informacéao
O objetivo do projeto é modernizar os controles internos e a integridade dos dados do
SEBRAE/RR em Roraima, visando intensificar e dinamizar a integracdo do Sistema.

O ano de 2015 foi de significativas realizacfes para a modernizacdo da tecnologia da
informagdo do SEBRAE/RR, com a distribuicdo de 10 scanners de étima eficiéncia,
possibilitando uma maior efetividade no uso de documentos digitalizados para todos da
Instituicdo, possibilitando a reducéo de impressdes e copias impressas de documentos.

Realizou-se ainda a distribuicdo de 138 nobreaks, de 600 e 1.500 va, o que significa que
0s computadores, equipamentos do auditério e switches de conexdes dos servidores, terdo
em media 20 minutos de autonomia de energia. Como resultado, é possivel alcangar
maiores indices de seguranca de dados, maior estabilidade de energia em caso de sub ou
sobrecarga, bem como a manutencéo do equipamento ligado em caso de queda de energia,
tendo o usuario tempo suficiente para salvar seus trabalhos e desligar o equipamento com
seguranga.
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Ampliando ainda a autonomia dos equipamentos do datacenter, bem como o aumento da
confiabilidade na alimentacéo dos servidores, foi adquirido um novo nobreak, que é um
sistema de energia moderno, que pode proporcionar até 03 horas de funcionamento dos
aparelhos durante as constantes faltas de energia.

Foram adquiridas 04 impressoras, para atender as unidades do Tancredo Neves, Sala dos
Assessores, Gabinete do CDE e Gabinete da DIREX. Com a entrega foi possivel agilizar
0 atendimento das demandas de impressdo dos setores, que solicitavam servigos
terceirizados, gerando dispéndio de combustivel, custos e tempo.

Com intuito de dar agilidade, comodidade e atender a conceitos de sustentabilidade na
realizacdo das reunides do CDE, foram adquiridos 16 notebooks que estdo disponiveis
para 0 uso na sala de reunides do Conselho, tanto pelos conselheiros, quanto pelos
empregados durante as reunides internas e com parceiros.

Realizou-se ainda a migracéo do servidor de e-mail, partindo do Exchange 2010 para o
Office 365, que € um servidor em nuvem, visando proporcionar mais seguranca,
disponibilidade, e um aumento de 100 vezes na capacidade de armazenamento das caixas
de e-mail dos empregados do SEBRAE/RR e possibilitar maior produtividade. Os
colaboradores podem trabalhar com documentos off-line e sincroniza-los
automaticamente com todos seus dispositivos como smartphone, tablet, laptop ou desktop
assim que estiverem online.

Atendendo a uma demanda da unidade de Atendimento Mével - SEBRAE ltinerante, foi
realizada a aquisicdo de equipamento para comunicacdo Satelital Bgan e servico de
comunicacdo de dados (internet), que atendeu as necessidades de comunicacdo do
SEBRAE/RR em areas onde 0 acesso a meios de comunicagao € inexistente, escassos ou
de dificil provimento.

Com objetivo de manter a seguranca das estacOes de trabalho e servidores do parque
computacional contra ameacas de virus, foi realizada a renovacdo de 250 licencas e
aquisicdo de mais 100, totalizando 350 licencas para o antivirus corporativo. Esta
aquisicdo adicional visa o crescimento do parque tecnoldgico até o ano de 2018.

O projeto Totens SEBRAE no Estado de Roraima desempenha papel importante no
auxilio aos pequenos negocios, que podem acessar orientacdes acerca de formalizacao,
programacdes de cursos, palestras e eventos, sendo uma ferramenta que possibilita o
acesso do usuario, sem que haja o deslocamento para a capital. Foram ativados 17 Totens,
sendo 13 implantados em municipios do interior de Roraima e 04 instalados na capital.

Com a finalidade de proteger o SEBRAE/RR de invas@es contra hackers, virus e ataques
virtuais, foi realizada a contratacdo de empresa especializada para fornecer equipamentos
de Firewalls e realizar a instalacdo e configuracdo dos mesmos. Com esta aquisi¢éo
tornou-se possivel monitorar e controlar o trafego de dados que circula entre a rede local
e a Internet.

Com a sancdo da Lei 13.137/2015 referente & alteracdo do Artigo da Lei de
Cumulatividade Fiscal, foi necessario realizar a parametriza¢éo do Sistema TOTVS RM,
visando adequar as arrecadagfes dos SEBRAE/RR as novas exigéncias da Receita
Federal. Com o conhecimento adquirido durante a parametrizacdo, emissédo e envio do
SPED, a unidade deu suporte a 03 SEBRAE/UF na execucéo do processo.
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Neste ano, pela area de desenvolvimento, foram reestruturados na INTRANET os
sistemas de compras e servicos, viagens e requisi¢cfes, com a padronizacdo das
tecnologias utilizadas na Instituicdo, propiciando uma maior confiabilidade e
escalabilidade (capacidade de manipular uma porcdo crescente de trabalho de forma
uniforme, ou estar preparado para crescer) das informacdes. Além disso, foi implantado
o0 sistema de requisi¢des do controle do saldo or¢camentério dos contratos por demanda,
com vistas a melhorar o gerenciamento financeiro dos referidos contratos.

Foi desenvolvido ainda um Sistema para a Ouvidoria do SEBRAE/RR, com
funcionalidades que propiciaram a melhoria do controle e a flexibilidade de utilizagéo
dessa ferramenta. Este foi um dos pontos que motivou a visita técnica de analistas do
SEBRAE/NA ao SEBRAE/RR.

Com vistas a proporcionar aos dirigentes e gerentes melhor controle das atividades
desenvolvidas pelas Unidades do SEBRAE/RR, foi desenvolvido o Sistema de
Monitoramento de Metas — SMM, que tem como uma das propostas consolidar as
informacdes relacionadas aos relatérios de auditoria, PADI, Plano de Melhoria da Gestéo
— PMG referente ao PSEG, dentre outros.

3.4.2.9.4 Programa de Desenvolvimento de Fornecedores — PDF

O projeto visa promover a capacidade de desempenho superior dos fornecedores de bens
e ou servicos do SEBRAE/RR, assegurando oportunidade de ganho de produtividade e
aumento de qualidade.

As acbes do programa iniciaram o ano com a assinatura do termo de adesdo pelos
fornecedores, gerentes e gestores de contratos. Mensalmente foram realizadas avaliagdes
de escopo das clausulas contratuais, reunides de relacionamento com o fornecedor e
desenvolvimento de planos de melhorias para os contratos participantes.

Por meio da Universidade Corporativa SEBRAE - UCSEBRAE foram capacitados 18
colaboradores ¢ 02 consultores no curso de “Gestao de Contratos” e na oficina de
“Vivéncia em Gestdo de Contratos”. Essas capacitacdes tiveram como objetivo fornecer
mais subsidios para oportunizar a melhoria na gestdo, pelos participantes do curso que
posteriormente serdo disseminadores de boas préaticas.

Com as acgOes do projeto foram evidenciadas 100% das clausulas dos contratos
participantes, bem como foi implantada a avaliagdo de satisfacdo dos produtos e servigos
adquiridos pelo SEBRAE/RR, aproximando os fornecedores dos gestores, além da
realizacdo de diagnosticos e identificacdo das &reas sensiveis que as empresas precisavam
melhorar.

Para o encerramento do projeto foi realizado um evento que contou com a participacao
do consultor especialista do SEBRAE/NA, onde foram entregues para os fornecedores
uma declaracdo de participagdo com os pontos de melhoria e uma placa de
reconhecimento.

Com base nos resultados alcangados, o projeto contribuiu para os objetivos estabelecidos

com a melhoria gradativa dos fornecedores e gestores de contratos do SEBRAE/RR. A
partir do conhecimento gerado, as melhorias qualitativas no processo de contratacdo
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foram implementadas, permitindo maior clareza nos termos de referéncia que especificam
as condigdes dos servigos que serdo prestados. Assim os fornecedores participantes
adquiriram uma melhor condicdo de atuacdo no mercado local e o SEBRAE/RR
contribuiu com a competitividade das empresas de Estado.

3.4.2.9.5. Programa SEBRAE de Exceléncia em Gestdo - RR

O objetivo do projeto é implementar as acGes decorrentes do Programa Sebrae de
Exceléncia em Gestdo cujo o foco é a promocéo da cultura da exceléncia, a melhoria da
gestdo e compartilhamento de boas préticas.

A busca constante pela melhoria da gestdo estabelecida como requisito pela parte
interessada sociedade, que reconhece nos programas de gestdo um instrumento que
contribui para a conquista de resultados efetivos, respalda a execu¢do do PSEG em 2015
que foi fundamentada no PMG, elaborado para atender os pontos de melhorias
identificados no Relatorio de Auto Avaliacdo - RAA referente ao ciclo de 2014.

Para atender os pontos de melhoria foi executado um conjunto de atividades com a
DIREX, Comité de Exceléncia, gerentes, assessores e colaboradores selecionados que
participaram das 05 oficinas com os especialistas da FNQ e de um curso presencial com
o tema “Indicadores e Processos”.

Além disso, foram realizadas 240 horas de consultoria distribuidas em 06 encontros
presenciais que contemplaram os lideres de critérios e suas respectivas equipes, visando
a atualizacdo das fichas de praticas de gestdo e a execucdo das atividades do PMG.

O corpo gerencial ainda participou do processo de elaboracdo do diagndéstico da situacédo
atual da Gestéo de Risco, elaborou 0 Mapa de Risco e validou 0 Manual de Gestéo de
Risco do SEBRAE/RR em reunido do Comité de Exceléncia.

Ao longo do periodo pbde-se destacar a identificacdo, analise e formalizacdo das
necessidades e expectativas das partes interessadas; elaboracdo, estruturacdo e aplicacao
do Método de identificacdo e tratamento da Gestdo de Riscos; bem como a identificacdo
e Mapeamento de Processos, Subprocessos, Atividades e Tarefas.

Além da definicdo do painel de indicadores para Processos, Subprocessos e Atividades;
disseminacéo, entendimento e aplicacdo do Aprendizado em todas as praticas; definicao,
tratamento, desenvolvimento e monitoramento dos ativos intangiveis; operacionalizagdo
do Projeto piloto da captacdo e tratamento das reclamacGes de clientes nos pontos de
atendimento.

Outros pontos que devem ser citados sdo a estruturacdo dos aspectos e impactos
socioambientais; disseminacédo, entendimento e aplicacdo dos referenciais comparativos;
inclusdo na formulacdo estratégica; ativos intangiveis; gestdo de riscos; Requisitos das
Partes Interessadas — RPI; estruturacdo, aprovacao e defini¢do dos times de aprendizado;
e a estruturacgéo, aprovacéao e implementacédo das reunides de 3 niveis.

A parceria do SEBRAE/NA e FNQ foi fundamental para o suporte financeiro e técnico

que disponibilizou o contetdo e as metodologias para o desenvolvimento do projeto,
assim como os instrumentos de suporte para a atualizacdo, por meio de capacitacdes do
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Comité de Exceléncia e do corpo gerencial. Desta forma, foi possivel atender as agdes
programadas para 0 ano e evoluir nas acées do PMG, aliadas as melhorias implementadas.

As descricdes dos processos de negocio, de gestdo e de apoio permitiram o entendimento
e uma visdo sistémica do negdcio da Instituicdo. Isto gerou subsidios para que as
liderancas possam alterar 0 modelo de gestdo atual e passar a realizar a gestdo por
processos. A identificagdo mais precisa dos indicadores relacionados a cada processo
priorizou 0 Mapa do Perfil do Negdcio, e a forma de acompanhamento e controle,
incorporando mais agilidade nas anélises e medidas corretivas.

3.4.2.9.6. Programa Trainee — Fase 11

O objetivo do projeto € selecionar, capacitar e desenvolver profissionais recem-formados,
provendo o SEBRAE/RR para atender as diversas areas da instituicdo, contribuindo assim
para o alcance dos objetivos organizacionais.

Com o intuito de capacitar os trainees participantes da fase Il1l do programa, buscou-se
desenvolver as atitudes, habilidades e competéncias empreendedoras, por meio da
participacdo na solucdo EMPRETEC do programa SEBRAE Mais.

Para esta fase foram selecionados 02 profissionais, sendo solicitado por um dos
participantes o desligamento, em virtude de mudanca de Estado. Diante do quadro atual
foi aberto um novo processo seletivo para atender o quadro aprovado de 15 trainees. Em
virtude das alteragBes ocorridas no cenario orgamentario do Sistema SEBRAE, e da
situacdo econémica nacional, ndo foi possivel realizar as contratacdes dos profissionais
selecionados.

Depois de um ano na Instituicdo, os trainees apresentam uma proposta de projeto, com
possibilidades de melhorias em uma das areas escolhidas para a sua atuacdo. Em
novembro/15 foi apresentado o projeto: Analise do Servi¢o de Transporte, Um Estudo
Logistico no SEBRAE/RR, que foi aprovado pela banca examinadora, devendo ser
colocado em pratica, possibilitando ao profissional a permanéncia pelo periodo de mais
um ano na Instituicao.

3.4.2.9.7 Sustentabilidade com Foco na Exceléncia

O objetivo do projeto é implementar acGes e processos gerenciais com foco na
sustentabilidade, visando o tratamento e atendimento das questdes, relacionadas com o
meio ambiente, as demandas da sociedade e o desenvolvimento social, buscando atender
requisitos de exceléncia da gestéo.

O projeto tem como uma de suas principais agdes a adesdo a projetos de grande relevancia
para a sociedade roraimense, como 0s convénios celebrados junto a Prefeitura Municipal
de Boa Vista por meio do programa Rumo Certo e a Associa¢do Junior Achievement,
além do contrato junto ao Centro de Integragdo Empresa e Escola - CIEE via projeto
Menor Aprendiz.

Com foco nos trabalhos sociais este ano foi realizada em parceria com a Casa Timoteo,
uma acao de visita ao “Bosque dos Papagaios” que contou com 170 criangas com idade
entre 04 a 12 anos atendidas por aquela Instituicdo. Nesta visita as criangas entraram em
contato com os conceitos basicos de sustentabilidade, meio ambiente e aproveitaram para
realizar atividades lddicas.
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Neste ano foram doados para reutilizacdo 1.000 kg de borras de café, cha e filtros, que
sdo empregados na fabricagcdo de compostos organicos pelos participantes do projeto
PAIS, diminuindo assim o impacto da geracdo de residuos solidos pela Instituicéo.

Foram realizadas readequacdes da rede elétrica do prédio Sede e a troca de lampadas
fluorescentes por LED com o intuido de diminuir o consumo de energia e a reposigdo em
virtude de maior durabilidade. Os copos descartaveis utilizados nas dependéncias do
SEBRAE/RR foram doados para a Casa Timéteo para utilizacdo em viveiro de plantas,
bem como foram doados 5.000 kg de papéis descartados para artesaos locais.

3.4.2.10. Projetos de Construcéo e Reformas

Tabela 19 — Projetos de Construcéo e Reformas

Proietos Valores em R$
) Previsto  Realizado = %Variagéo
3.4.2.10.1. Construcdo da Nova Sede do SEBRAE/RR | 0 | 0 |

Valor Total do Setor 0 0 \
Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico - SME

0

3.4.2.10.1. Construcéo da Nova Sede do SEBRAE/RR

O projeto tem como objetivo construir uma nova sede para 0 SEBRAE/RR, priorizando
conceitos arquitetdnicos ambientalmente corretos e que proporcione um ambiente
favoravel de infraestrutura, funcionalidade, localizacéo e acesso.

Neste ano foi realizado o processo licitatorio para a contratacdo de empresa no ramo de
construcdo civil para a execucdo das obras da nova sede do SEBRAE/RR. Entretanto,
verificou-se que haviam divergéncias entre o projeto arquitetonico e estrutural, que apds
todas as analises e correces necessérias, identificou-se um acréscimo nas dimensées e
consequentemente no valor inicial licitado.

Seguindo as orientacdes da assessoria juridica a Comissdo de Fiscalizacdo da Construcéo
da Nova Sede recomendou o cancelamento da concorréncia 001/2015 e a
compatibilizacdo dos projetos para que seja feita uma nova licitacdo. A Diretoria acatou
as recomendacfes da Comisséo e no inicio de novembro/15 efetuou o cancelamento do
processo.

Neste mesmo periodo deu-se inicio a construgdo do termo de referéncia para a contratacao
de empresa especializada para analisar, revisar, compatibilizar e realizar possiveis ajustes
necessarios nos projetos. Além disso, durante o periodo das corre¢es nos projetos, foi
elaborado o termo de referéncia para contratacdo de empresa especializada em supervisdo
e gerenciamento de obras, estando este pronto para utilizagdo no momento oportuno.

3.4.2.11. Atividade de Gestao Operacional

Tabela 20 — Atividade de Gestdo Operacional
Valores em R$

a.q (0)
Atividades Previsto Realizado /0

Variagao
3.4.2.11.1. Custeio Administrativo 1.073.543 | 1.048.195 97,6%
3.4.2.11.2. Gestdo da Administracdo Financeira 617.340 588.549 95,3 %
3.4.2.11.3. Gestdo da Administracdo Patrimonial 77.822 68.711 88,3 %
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3.4.2.11.4. Gestdo da Auditoria Interna 27.832 27.095 97,4 %

3.4.2.11.5. Gestdo da UGOC 62.452 59.992 96,1 %
3.4.2.11.6. Gestdo da Diretoria Executiva 156.625 155.023 99 %
3.4.2.11.7. Gestdo de Marketing e Comunicagao 726.068 725.205 99,9 %
3.4.2.11.8. Gestdo de Pessoas 379.602 349.179 92%
3.4.2.11.9. Gestdo de Planejamento 15.488 14.887 96,1 %
3.4.2.11.10. Gestdo do Conselho Deliberativo Estadual 566.040 491.629 86,9 %

3.4.2.11.11. Remuneragdo de Recursos Humanos — Custeio
Administrativo
3.4.2.11.12. Universidade Corporativa

3.281.711 | 2.924.647 89,1 %

585.600 581.773 99,3 %
Valor Total do Setor 7.570.123 7.034.885 92,9%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico - SME

3.4.2.11.1. Custeio Administrativo

O objetivo dessa atividade é dar suporte e 0 apoio necessario as atividades e projetos, nas
areas de compras, transporte, diarias, passagens, patriménio, manutencdo predial e folha
de pagamento.

Neste ano realizou-se 0 pagamento dos contratos de fornecimento de &gua mineral,
servigo de Copeiragem; manutengédo de condicionadores de ar; manutencdo da placa de
PABX para telefonia fixa; manutencdo do elevador; seguros dos veiculos; copias
reprograficas; abastecimento de combustivel; fornecimento de energia elétrica e agua de
todos os prédios.

Houve contratacdo dos servicos de frete para mudanca dos moveis e equipamentos dos
colaboradores da &rea técnica da Unidade Tancredo Neves para o novo prédio localizado
na Avenida Getulio Vargas.

Na manutencdo predial foram atendidos 202 helpdesk que envolveram chamados de
servigos de chaveiro; confecg@o de carimbos e chaves; troca de lampadas; manutengéo
em cadeiras e mesas; manutencao hidraulica e elétrica e envio e recebimento de malotes.

3.4.2.11.2. Gestao da Administracdo Financeira

O objetivo dessa atividade apoiar e dar suporte as a¢des que contribuam para a realizagédo
dos projetos e atividades definidas no Plano Plurianual, agilizando e racionalizando os
processos, no intuito de alcancar os resultados institucionais e finalisticos com eficiéncia
e eficacia.

Esta atividade visa 0 monitoramento dos recursos para cumprimento das despesas
bancarias, Imposto de Renda - IR sobre aplicagdes financeiras e o Programa Integragdo
Social - PIS sobre folha de pagamento.

No decorrer do ano foram realizados pagamentos de salarios e fornecedores, conforme
calendario de pagamentos do SEBRAE/RR, complementagdes de recursos nas aplicagdes
em fundos de curto prazo ja existentes no Banco do Brasil e Caixa Econémica Federal. O
valor aplicado contribuiu para ampliagdo dos recursos para provisdo do IR realizada
mensalmente pela unidade.

Diante do cenario econdmico vivenciado em 2015, o papel desempenhado por esta
atividade na gestao dos recursos financeiros disponiveis nas aplicagdes, foi fundamental,
pois identificou as melhores taxas de remuneracdo do capital, visando ampliar a
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capacidade financeira e assim potencializar as condi¢fes de execucdo das acdes do
SEBRAE/RR no atendimento da sua misséo.

3.4.2.11.3. Gestao da Administracao Patrimonial
Essa atividade tem por objetivo custear as despesas com a gestdo do patrimonio.

Neste ano foi realizado o acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos por empresa
especializada, contratada para analise e avaliacdo dos bens do SEBRAE/RR, disponiveis
para leildo. Assim como, a apuragdo das faltas apontadas no relatério de inventério
realizado pela empresa, sendo estas enviadas a DIREX para providéncias.

Foram realizados 02 leildes dos bens inserviveis onde foram arrematados os lotes 03,16
e 20, sendo computadores, mdveis e cadeiras para escritorio. Os demais lotes serdo
disponibilizados novamente no primeiro semestre de 2016.

Foram adquiridos 03 relogios de ponto e equipamentos de som para compor as salas de
aula e auditorio no prédio localizado na Avenida Getulio Vargas, bem como, a
complementacdo de equipamentos para o auditorio da unidade Tancredo Neves.

3.4.2.11.4. Gestao da Auditoria Interna

O objetivo dessa atividade subsidiar a decisdo dos dirigentes para a efetiva e transparente
aplicacdo dos recursos do SEBRAE/RR, tendo como base 0s normativos internos e
externo analisando e monitorando os riscos através da auditoria com foco em riscos,
atuando de forma independente, ética e objetiva, agregando valores e contribuindo para
0 alcance dos objetivos da Instituicéo.

A unidade elaborou o Relatério Anual de Gestéo do Exercicio de 2014, em parceria com
a UGE, UGOC e Assessoria da Diretoria da Superintendéncia. A prestacdo de contas foi
analisada e aprovada pelo CF e CDE e encaminhada ao SEBRAE/NA.

Ressalta-se 0 acompanhamento dos trabalhos da empresa de auditoria externa KPMG na
realizacdo de auditorias contabeis, analise e emissdo de relatério sobre as demonstracoes
financeiras findas em 31 de dezembro de 2014, bem como analise das demonstracdes
financeiras intermedidrias trimestrais.

Realizou-se um evento denominado “Semana da Informagdo” com palestrantes do
Tribunal de Contas da Unido — TCU e Controladoria Geral da Unido — CGU, voltado para
integrantes do Sistema S, com palestras que trataram dos temas: “Transparéncia Publica”,
“Lei de Acesso a Informagdo”, “Etica no Servigo Publico”, “Lei da Empresa Limpa”,
“Licitacdes voltadas ao Sistema S” e “Governanca aplicada para o Sistema S”.

Foi realizada auditoria utilizando a metodologia de auditoria com Foco em Riscos no
Programa Nacional Negocio a Negocio, assim como a atividade de auditoria através de
pesquisa para avaliar a aderéncia a temas relacionados as atividades do PSEG. Assim
como auditoria de Follow-up nos processos de Atendimento ao Mercado e Clientes,
Diérias e Passagens, e, Execucdo e Gestdo de Projetos com foco em Convénios KPMG
pela metodologia COSO.

Elaborou-se ainda, os relatorios de monitoramento dos 04 trimestres para
acompanhamento dos respectivos planos de acdo, referente as auditorias realizadas
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internamente, auditorias externas e por 6rgdos de controles. Realizou-se também a
atualizacdo trimestral do Portal da Transparéncia no site da Instituicdo, com as
informagdes disponibilizadas pelas unidades.

Recebimento e atendimento das solicitagOes da equipe da CGU referente aos trabalhos de
Auditoria Anual de Contas, de acordo com o Oficio n.° 13969/2015/CGU-
Regional/RR/CGU-PR, datado de 16 de junho de 2015. Na ocasido foram atendidas 07
Solicitagdes de Auditorias —SA, sendo que apdés a finalizacdo dos trabalhos foi emitido
relatdrio fazendo algumas recomendacdes e parecer aconselhando pela regularidade das
contas do exercicio de 2014.

Salienta-se 0 recebimento da Auditoria de Acompanhamento da Gestdo do exercicio
2012, realizada pela CGU, conforme Oficio n.° 24797 datado de 26 de outubro de 2015,
em que foram realizados os atendimentos das solicitacbes da CGU, S.A n.° 201306639-
001 e S.A n.° 201306639-002.

Realizou-se ainda a contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servigcos de
auditoria com Foco em Riscos, para realizar auditoria no processo de aquisic¢éo de bens e
servigos. Entretanto, os trabalhos ndo foram realizados conforme contratado e ndo foram
aceitos, sendo a empresa notificada para a adequacao dos servicos.

As demonstracdes financeiras trimestrais foram submetidas ao Conselho Fiscal, avaliadas
e aprovadas, ocasido em que participaram a UAUDIN, UGOC e Gerente da KPMG
Auditores Independentes para os devidos esclarecimentos.

Com o intuito de disseminar conhecimentos da area e dar transparéncias as atividades
realizadas pela unidade, foram elaborados e enviados por meio eletrénico a todos 0s
colaboradores o Boletim Informativo da Auditoria Interna.

3.4.2.11.5. Gestdo da UGOC

Essa atividade tem por objetivo apoiar, fortalecer e orientar as demais areas do
SEBRAE/RR, buscando a melhoria dos processos consolidando as informacdes,
orcamentarias, contabeis e de controle.

No ano de 2015 a unidade atuou em constancia com a sua missao, trabalhando em parceria
com as demais unidades do SEBRAE/RR, buscando dar celeridade aos processos internos
e na execucdo de atividades e a¢fes que contribuiram para difundir os principais cuidados
que os gestores de processos precisam ter, para atender as normas internas e a legislagéo
brasileira, atendendo assim aos requisitos estabelecidos pela DIREX, visando manter o
atendimento pleno das exigéncias dos 6rgdos de controles, CGU e TCU.

A contabilidade iniciou 0 ano com a finalizagdo das Demonstraces Contabeis de 2014,
consolidando as informacOes contabeis para fechamento dos balancetes mensais,
elaborando as demonstra¢Bes contabeis e notas explicativas dos 1°, 2° e 3° trimestre de
2015. Além de atender as auditorias externas durante os trabalhos de revisdes trimestrais
e as solicitagdes da CGU. Cumpriu com as obrigacdes contabeis e fiscais junto Secretaria
da Receita Federal — SRF, mediante o envio do Sistema Publico de Escrituragéo Digital -
SPED e das Declaracgtes de Contribuicdes e Tributos Federais — DCTF mensais.
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Monitorou ainda, a execucdo da Demonstracdo de Fluxo de Caixa - DFC no Sistema de
Monitoramento Estratégico — SME, além de atuar no atendimento as demandas internas
relacionadas a emissao de relatorios gerenciais e balancetes.

Na area de Orcamento, visando manter o equilibrio entre os cenarios do orgamento com
0 planejamento, foram inseridas mensalmente as atualizacbes de recursos no SGE,
mediante as movimentagdes ocorridas no ano. Foram analisados e aprovados os ajustes
orcamentarios, observando os impactos gerados nos limites de aplicacdo dos recursos,
decorrentes das alteracGes ocorridas nos projetos, bem como foram vinculados os
recursos de CSN nos projetos de atendimentos, além do monitoramento dos aportes de
recursos do fundo de reserva.

Na area de Controle, realizou-se analise dos processos virtuais de aquisicdo bens e
servicos, solicitacdes de viagens, cota patrocinio e outros; analise fisica dos respectivos
processos, incluindo os processos licitatorios com elaboracédo de parecer para deliberagédo
da DIREX; analise das prestacGes de contas dos convénios firmados com os parceiros; a
elaboracdo de notas técnicas e das prestacdes de contas de aditamento de viagens
conforme 0s normativos internos.

A Unidade atuou em parceria com a UGE no processo de elaboracdo do PPA 2016-2019
e Orcamento 2016 e posteriormente na reformulacdo do plano e orgcamento 2016
conforme as Diretrizes do SEBRAE/NA.

Foi implantado o Programa “Adote um Gestor” nas unidades de atendimentos da area
técnica com o objetivo de acompanhar os gestores de projetos finalisticos com orientacoes
contabeis, orcamentaria e processuais, nivelando conhecimento a fim de garantir, clareza,
eficiéncia e transparéncia dos atos administrativos, buscando a exceléncia.

3.4.2.11.6. Diretoria Executiva

O objetivo dessa atividade é promover um ambiente institucional favoravel para a atuacédo
do SEBRAE/RR, identificando as potencialidades do Estado em consonancia com as
Diretrizes estabelecidas pelo Conselho Dirigente.

No ano de 2015 a Diretora Superintendente, o Diretor de Administracdo e Financas bem
como a Diretora Técnica participaram de eventos do Sistema SEBRAE e parceiros, com
0 intuito de realizar articulacGes institucionais, discutir as peculiaridades e necessidades
locais, além de participar em eventos que de premiagdes e benchmarking.

Os eventos que tiveram a representatividade do SEBRAE/RR foram: Programa de
Integracdo e Capacitacdo de Novos Dirigentes; Cerimdnia de Posse do Conselho
Deliberativo Nacional do SEBRAE e da DIREX/NA; Visita de benchmarking para
conhecer as estruturas, projetos e atividades desenvolvidas pelo observatorio de
informagdes do SEBRAE/NA; Cerimbnia do Prémio SEBRAE Mulher de Negocios
2014, tendo a gestora de Roraima sido reconhecida nacionalmente como a melhor gestora.

Outros eventos que contaram com a DIREX do SEBRAE/RR foram: a Cerim6nia do
Prémio MPE Brasil ciclo 2014; Eleigdo da Associacdo Brasileira dos SEBRAE Estaduais
- ABASE 2015; Reunido de Dirigentes, onde foram tratados temas relativos a estratégia
de atuacéo do Sistema SEBRAE para os proximos 4 anos e foi feita uma oficina para a
apresentacdo e validacdo dos cenarios, bem como proposi¢do de novas acgoes.
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A DIREX participou ainda de visita técnica ao SEBRAE/NA para conhecer as diretrizes
e portfolio de solugdes das unidades técnicas; da 22 Reunido Extraordinaria do Conselho
Deliberativo do SEBRAE Previdéncia; de capacitacdo do Programa Nacional de
Educacdo Empreendedora; do VII Encontro Regional de Administracdo e Financas e do
Encontro de Diretores Técnicos e Gerentes da Regido Norte, respectivamente, realizados
em Manaus. Os encontros tiveram o objetivo de alinhar a gestdo para o ano e nivelar
orientacdes e perspectivas para elaboracdo do PPA.

O SEBRAE/RR realizou ainda a Noite do Empreendedorismo e os langamentos dos
Prémios SEBRAE Mulher de Negdcios, MPE Brasil, SEBRAE Prefeito Empreendedor,
Desafio Universitario Empreendedor e a premiacdo estadual do Prémio SEBRAE de
Jornalismo, onde foram reconhecidas importantes iniciativas de empreendedorismo em
Roraima.

Além destes prémios, a DIREX participou também: do Encontro de Fornecedores e do
Encontro dos Estagiarios e Jovens Aprendizes, que teve como objetivo a valorizagao e
integracdo dos estagidrios e jovens aprendizes na estimulacdo da criatividade e o
desenvolvimento de novas habilidades, com foco também em técnicas do
empreendedorismo.

A Diretora Superintendente participou do 1° e do 2° Encontro de Diretores
Superintendentes do Sistema SEBRAE, que tiveram como objetivo a construcdo da
estratégia de relacionamento da Instituicdo, e 0 Movimento Compre do Pequeno Negdcio
— Edicdo 2015. Esta € uma iniciativa que visa conscientizar a populacgéo brasileira sobre
a importancia dos pequenos negdcios para o desenvolvimento econémico e social do Pais,
em especial para 0s pequenos negécios locais.

A Diretoria Técnica participou de missdo na Alemanha na Feira ANUGA 2015, onde
foram realizadas visitas técnicas de benchmarking em industrias locais de referéncia. O
evento buscou contribuir para 0 aumento da competitividade dos negécios, diante do
cenario de intensas e constantes mudancas no mercado internacional.

O Diretor Administrativo e Financeiro participou do programa de integracdo e
capacitacdo de novos dirigentes, em Mildo, onde pdde conhecer as mais novas
metodologias de lideranca, com especialistas de renome.

3.4.2.11.7. Gestdo de Marketing e Comunicagao

Esta atividade tem o objetivo de dar visibilidade as acgdes desenvolvidas pelo
SEBRAE/RR, com enfoque nos resultados, para o fortalecimento dos pequenos negécios,
através de articulacdo e estimulo a midia espontanea, transformando o ato cotidiano de
divulgacdo em uma forma dindmica de comunicacdo e prestacdo de contas com a
sociedade.

No ano de 2015 foram realizadas agdes de assessoria de imprensa nos eventos Semana
do MEI; Desafio Universitario Empreendedor; Prémios SEBRAE Mulher de Negdcios e
MPE Brasil; EMPRETEC,; seletivos dos programas ALI e Trainee; Movimento Compre
do Pequeno Negocio; Semana Roraimense de Gastronomia; Presstrip do Projeto Turismo
Rural; Assinatura do Acordo de Cooperacdo da REDESIM e Inauguracdo da Sala do
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Empreendedor em Boa Vista, objetivando dar visibilidade ao trabalho institucional
realizado pelos técnicos, com foco no pablico-alvo do SEBRAE e sociedade.

Na area de propaganda e publicidade, foram realizadas a¢des de criacdo da agenda 2016;
de Kits institucionais; pecas para promocao do Movimento Compre do Pequeno Negocio;
Noite do Empreendedorismo; Salas do Empreendedor e acdes da UPP; Seletivo Trainee;
Semana Roraimense de Gastronomia; Plano de Marketing; anincios para ¥ pagina de
jornal e reserva de midia para divulgacdo nos veiculos de comunicacdo tais como
outdoors, TV, radio, cinema, jornais impressos e revista. Esse trabalho teve como objetivo
promover a marca SEBRAE e garantir sua correta aplicacdo e utilizacéo.

Na 4area de comunicagao institucional, foram publicadas 04 revistas “Empreendedorismo
& Negocios”, e impressas as agendas para o ano de 2016, assim como toda a parte de
folheteria dos projetos e programas do SEBRAE/RR. Essas a¢des tiveram como objetivo
massificar as informacdes institucionais e realizar sua divulgacdo nos pontos de
atendimento, acdes itinerantes e reuniées com publico alvo e parceiros da Instituicao.

3.4.2.11.8. Gestéo de Pessoas

O objetivo dessa atividade é planejar, organizar, acompanhar e avaliar as competéncias
imprescindiveis a concretizacdo do direcionamento estratégico do SEBRAE, com foco
em produtividade e na melhoria dos resultados, bem como, realizar credenciamento de
consultores e instrutores para o banco do SGC com expertise para atuar nos projetos e
atividades da Instituicéo.

No ciclo de 2015, foi realizado a avaliagdo das competéncias dos empregados, de acordo
com o Sistema de Gestdo de Pessoas — SGP, além do processo de Auditoria nos PADI,
que proporcionou 0 pagamento da Remuneracdo Variavel, referente aos resultados
alcancados em 2014.

Os resultados das metas individuais alcangadas foram considerados como critérios para a
ascensdo de carreira, sendo inserido na composic¢ao do Placar Individual de Carreira —
PIC. Dos 85 empregados que participaram do processo de avaliacdo que teve como base
0 ano de 2014, 22 obtiveram crescimento carreira sendo: 01 Analista Técnico | do Call
Center, 12 Analistas Técnicos I, 01 Analista Técnico 11, 02 Assistentes I, 01 Assistente |1
e 05 Gerentes.

Foi aprovado o Acordo Coletivo de Trabalho — ACT desta instituicio no CDE e
homologado no Ministério do Trabalho e Emprego — MTE, com 0s seguintes destaques:
Controle do horério de trabalho; Jornada de trabalho e sistemas de compensacao de horas;
Ciéncia de atestados; Férias; Beneficios fixos (Seguro de Vida em Grupo, Assisténcia
Médica, Previdéncia Privada, Auxilio Alimentacdo, Auxilio Funeral e Auxilio
Odontoldgico); Beneficios flexiveis; Empréstimo opcional no retorno de férias e caso
fortuito; Pagamento de salarios, décimo terceiro salario; Licengca maternidade,
Paternidade, Gala e Luto; Vale transporte; Qualidade de vida; Atestado de Saude
Ocupacional — ASO; Politica de seguranca da informagdo; Remuneragdo variavel;
Programa de reconhecimento institucional; Outros Acordos/Convencdo Coletiva e
Contribuicéo Assistencial.

Foi realizado o Planejamento Estratégico de Pessoal — PEP com todos os gerentes das
unidades, visando subsidiar o dimensionamento quantitativo e qualitativo do quadro de
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pessoal. A analise resultou na solicitacdo de ampliacdo do quadro em mais 38
empregados, dentre estes, 05 trainees, 05 assistentes I, 25 Analista Técnico | e 03
Analistas Técnicos Il.

Foi aprovado ainda a ampliagdo do quadro de pessoal em mais 12 vagas, sendo: 02
Assistentes e 10 Analistas Técnico |. Esse incremento no nimero de vagas tem a
finalidade de fortalecer e revitalizar o capital humano, melhorar o indice do clima
organizacional da Instituicdo, reduzir o indice de absenteismo, melhorar os niveis de
desempenho e resultados, eliminando ou minimizando o risco de disfuncdo e ampliagéo
de pontos de atendimento.

O credenciamento ao SGC foi realizado, por empresa especializada, que resultou em 08
novos credenciados e 01 ampliacdo de atuacdo em mais uma area de conhecimento.
Devido ao baixo numero de credenciados aprovados e com 0 objetivo de otimizar os
recursos investidos com o processo de credenciamento, foi solicitado o langamento de um
novo edital de licitacdo contemplando as 15 areas de conhecimentos, que sera realizado
em 2016.

Em relacdo & Pesquisa do indice de Satisfacdo de Credenciados — ISC, resultou em um
indice de satisfacdo no patamar de 83,2%, com a participacdo de 42 credenciados ativos.
Nessa pesquisa foram apontadas necessidades e expectativas tais como: a maior oferta de
capacitacOes, encontros mais frequentes, aumento do valor da hora de servigo, ampliacdo
na demanda de servi¢os e melhoria no processo de comunicagéo.

Foi realizado o | Encontro de Fornecedores que contou com a presenca de 76 participantes
(fornecedores de bem e servico e credenciados do SGC). No evento foram abordados os
seguintes temas: “Direcionamento estratégico do SEBRAE-RR”; “Cédigo de Etica e
Conduta”; “Perfil dos fornecedores”; “Sustentabilidade”; “Cadastro de fornecedor”
(manual de fornecedor); “Diretrizes e normas aplicadas aos fornecedores”; “PDF”;
“Seguranca no trabalho e rota de fuga”; “Ouvidoria do SEBRAE/RR”; “Portfolio de
capacitagoes da Instituicao” e apresentacao da “REDESIM”.

Para os participantes dos Programas de Estagio Rumo Certo, Jovens Aprendizes e
Programa de Estagios foram oferecidas capacitacGes adequadas as necessidades dos
publicos e aos objetivos estratégicos do SEBRAE/RR.

Como forma de gerenciar os programas, foram realizadas 03 reunides com o0s
adolescentes, onde foram tratados assuntos sobre o “Codigo de Etica”, “Horario de
entrada e saida”, “Justificativas, atestados e faltas”, “UCSEBRAE” e escolha de temas
para a capacitacdo em 2015/2016. Também ocorreram reunifes com a SEMGES para
acompanhamento dos resultados do programa.

O programa de estagiarios encerrou 0 ano com 47 estagiarios lotados nas diversas
unidades desta Instituicdo. Nesse periodo foram realizadas reunides gerais, Encontro de
Estagiario, além da indicacdo de 02 jovens ao Prémio IEL de estagio. Foram
disponibilizadas ainda 08 vagas para participagdo junto a solucdo EMPRETEC do
programa SEBRAE Mais, e a publicacdo de Olartigo na revista “Empreendedorismo &
Negocios”.
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Em relacéo a Cultura Organizacional foi realizado o levantamento das caracteristicas do
SEBRAE/RR, onde foi identificado que a cultura desejada ¢ a “colaborativa”. A partir
dessa identificacdo foi elaborado de forma participativa, um plano de acéo, que seré
implementado no ano de 2016.

O SEBRAE/RR recebeu em 2015 o resultado da pesquisa do indice de Clima
Organizacional - ICO aplicada em 2014 pelo SEBRAE/NA, tendo esta Instituicéo
alcancado a terceira melhor colocacdo nacional quanto ao clima organizacional e a
primeira posigdo no ranking da regido norte, com um percentual de 91,18% de ICO.

O SEBRAE/RR finalizou o ano de 2015 com 99% de ades&o ao Plano de Previdéncia
SEBRAE/PREV, que permite aos beneficiarios a utilizacdo de empréstimo nas
modalidades pré-fixadas e pos-fixadas.

3.4.2.11.9. Gestao de Planejamento

Esta atividade tem o objetivo de atuar no suporte das atividades de gestdo estratégica que
contribuam para a elaboracdo do Plano Plurianual e no monitoramento das agdes e
projetos e atividades.

Durante o ano trabalhou-se em parceria com UAUDIN e UGOC para a apresentacéo e
aprovagdo do Relatorio Anual de Gestdo 2014, junto ao Conselho Deliberativo Estadual
— CDE, SEBRAE/NA, Conselho Fiscal e Orgdos de Controle, que foi aprovado sem
ressalvas.

Foram realizadas 02 capacitacfes fundamentadas na metodologia GEOR. A primeira
refere-se ao Sistema de Gestdo Estratégica - SGE, que teve como objetivo subsidiar 0s
gerentes e gestores de projetos e atividades quanto ao melhor planejamento e
monitoramento das acfes. Além da Oficina de Elaboracdo e Gestdo de Projetos e
Atividades, onde participaram cerca de 40 colaboradores, com o intuito de alinhar as
etapas de estruturacdo dos projetos e atividades.

A unidade publicou na intranet 08 edi¢des do Boletim de Desempenho do SEBRAE/RR
como instrumento de monitoramento e para a tomada de deciséo, bem como auxiliar na
analise dos referencias comparativos junto ao PSEG.

Na area da pesquisa foram entregues os Relatdrios das Pesquisas GEOR, referente as
mensuracdes do ano de 2014 e realizado levantamentos para as contratacOes referentes as
préximas pesquisas com o intuito de mensurar os resultados dos projetos de atendimento
e possibilitar a aplicacdo de medidas de gestéo pelos gestores. Foram realizadas reunioes
com as unidades técnicas com o objetivo de validar os questionarios a serem aplicados
junto ao publico alvo dos projetos, conforme a estratégia adotada no PMG.

Para a elaboracdo do PPA 2015-2018 foram realizados eventos como a Oficina de
Planejamento; Rodadas de Programas X Projetos; a Rodada Técnica x Administrativa; e
a Anélise de Consisténcia dos Projetos, visando a construir planos de a¢ao e metas para
0 periodo estabelecidos no PPA.

Quanto a elaboragdo do PPA 2016-2019 decorreu de acordo com as Diretrizes

Estratégicas Nacionais, entretanto, em virtude do cenario econémico do pais que afetou
o Sistema S, foi definido uma revisdo do PPA e elaboracdo de uma plano e orgamento
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apenas para 0 ano de 2016, os ajustes foram realizados conforme orientagdes e enviado
para aprovacao do CDE.

Foram consolidados os indices referentes aos Resultados Institucionais, Metas de
Atendimento e Metas Mobilizadoras, analisando-se ainda, os relatérios pertinentes aos
vinculos dos objetivos estratégicos e prioridades locais. Obteve-se como resultados do
PPA 2015-2018 a validacdo pelo SEBRAE/NA e aprovagdo pelos CDE e CDN sem
ressalvas e por unanimidade.

3.4.2.11.10. Gestao do Conselho Deliberativo Estadual
Esta atividade visa promover um ambiente institucional favoravel a atuagdo do
SEBRAE/RR.

Em suas reunifes mensais este colegiado deliberou e aprovou as estratégias de atuacao
do SEBRAE/RR por meio do PPA 2016 — 2019; o relatério de Prestacdo de Contas do
SEBRAE/RR referente ao ano de 2014; Relatorio Semestral do SEBRAE/RR referente
ao ano de 2015; o Acordo Coletivo de Trabalho 2015-2016; e a ampliagédo do Quadro de
Pessoal.

Foram aprovadas ainda as missdes técnicas Internacionais para a CANTON FAIR 2015
na China, ANUGA 2015 na Alemanha, a EXPO LOGISTICA no Panaméa e a Feira
MEDICA 2015, também na Alemanha. Tais missdes possibilitaram a participacdo de
diversos empresarios em eventos de benchmarking e experiéncias vivenciadas que
influenciardo positivamente na vida comercial de cada empresario.

O contato com empresas do exterior possibilita 0 descobrimento de processos e produtos
inovadores, criativos e a busca de oportunidades para o mercado local, bem como, o
entendimento de diferentes culturas, além de terem a oportunidade de efetivamente fechar
grandes negdcios, contribuindo assim para a geracdo de receita propria para a sua
empresa.

O CDE aprovou ainda, os critérios para a Remuneracdo Variavel referente ao ciclo de
2015; a atualizacdo das tabelas salariais para os funcionarios do SEBRAE/RR; a
atualizacdo da metodologia de enquadramento para ascensdo ao cargo de assessores da
Direx e do CDE pelos funcionérios de carreira; ascensdo de carreira ap6s mandato de
Diretoria; reajuste salarial de acordo com a inflagdo; a alteracdo da tabela de diarias; e a
normatizacdo das missdes internacionais.

Outro ponto aprovado foi o Plano e Orcamento do SEBRAE/RR para 2016, em carater
excepcional, uma vez que com as novas diretrizes or¢camentarias apresentadas pelo
SEBRAE/NA, decorrente do cenario econdmico nacional, foi necessario apresentar uma
medida de gestdo que ndo substituiria o PPA 2016-2019, mas que ajustava 0 modo de
operacao para o0 ano de 2016.

No decorrer do exercicio, 0 CDE realizou reuniBes itinerantes nos municipios de
Roraindpolis e Mucajai, que seguiram uma dindmica pautada por agdes sociais realizadas
por diversos parceiros, além do pronunciamento das entidades que compdem o CDE
acerca de seus produtos e servicos disponiveis para 0s municipios. As reunides itinerantes
proporcionaram uma aproximacdo do SEBRAE/RR, em especial do CDE, a realidade
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local. Também serviram para dar maior visibilidade as a¢des de integracdo do conselho e
dos projetos desenvolvidos em parcerias naquelas regides.

O Conselho Fiscal realizou quatro reunides ordinarias, onde apreciou e aprovou sem
ressalvas, o Relatério de Prestagdo de Contas do SEBRAE/RR do ano de 2014 e nos
meses de maio, agosto e novembro/15 apreciou e aprovou as contas do primeiro, segundo
e terceiro trimestre deste ano, respectivamente.

3.4.2.11.11. Remuneragéo de Recursos Humanos — Custeio Administrativo

Esta atividade tem como objetivo realizar a remuneracao do corpo funcional das areas
administrativa e operacional, que ndo tenham vinculagdo direta com a atuacdo o
SEBRAE/RR nas tipologias finalistico, conhecimento e tecnologia, articulagdo
institucional, suporte a negdcios e inversao financeira.

Essa atividade tem o objetivo de custear a folha de pagamento dos colaboradores
vinculados a area administrativa. Neste ano foram elaboradas e pagas 15 folhas de
pagamento, com as seguintes referéncias: 12 folhas mensais, 02 referentes a 12 e 22
parcelas do 13° salario e 01 folha de remuneracdo variavel.

Foram realizadas 08 novas contratacfes sendo: o Diretor de Administracdo e Financas
eleito para o quadriénio 2015-2018; 02 assessores da presidéncia do CDE; 01 assessor da
DIRAF; 02 analistas técnicos; e 02 assistentes I. Foram homologados ainda, 11 termos
de rescisdes de contratos de trabalho, sendo 07 por dispensa sem justa causa e com aviso
prévio indenizado e 04 termos de rescisdes de contrato de trabalho por motivo de dispensa
por pedido de demissdo do empregado.

Foram realizadas ainda, solicitacbes de reembolsos a Seguros Unimed; solicitacfes de
empréstimos consignados para 0os empregados; empréstimos de retorno de férias, casos
fortuitos, SEBRAEPREV e por meio da Caixa Econdmica Federal.

3.4.2.11.12. Universidade Coporativa - UCSEBRAE

Tem por objetivo promover agdes educacionais para o desenvolvimento de competéncias
dos colaboradores, de forma a aprimorar a qualificacdo dos colaboradores e credenciados,
contribuindo para o alcance dos resultados.

Durante o0 ano foram oportunizadas capacitaces nas areas de Lideranca, Gerenciamento
de Projetos e Gestdo em Pequenos Negdcios. Na area de lideranca, alguns gerentes e o
Diretor de Administracdo e Financas participaram do Curso de Desenvolvimento de
Lideres da AMANA-KEY, que proporcionou conhecimentos quanto ao papel dos lideres
de uma organizacao que precisam trabalhar de forma cada vez mais inovadora e integrada,
com visdo sistémica para assim fazer a diferenca nos tempos de grandes desafios junto as
equipes.

Ocorreu também, a participacdo no Programa Internacional para Desenvolvimento de
Liderancas do Sistema SEBRAE pela DIRAF e gerente da UTGER, que promoveu um
nivelamento conceitual dos eixos centrais da estratégia de atuacdo do Sistema SEBRAE
nos temas de empreendedorismo, inovagéo, sustentabilidade, encadeamento produtivo,
desenvolvimento territorial, marco legal e institucional para os pequenos negacios.
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O SEBRAE/NA custeou a participacdo da Gestora da Feira do Empreendedor do
SEBRAE/RR, que representa a Regido Norte no Comité Nacional, no evento HSM
Expomanagement.

Na temética de Gestdo de Projetos, houve a inscri¢do de 20 colaboradores no curso de
poOs-graduacgdo a distancia do SENAC e “Especializa¢do em Gerenciamento de Projetos -
Praticas PMI”. O curso apresenta situagdes ativas de aprendizagem nas quais o contetdo
é trabalhado de forma contextualizada e significativa, considerando os conhecimentos
prévios dos alunos como ponto de partida para construcdo de novos conhecimentos.
Ainda quanto a capacitacdo de pds-graduacao, participaram 07 colaboradores no curso de
“Gestdao em Pequenos Negocios”, realizado pela Fundagdo Instituto de Administragdo -
FIA.

Ocorreu a realizagdo de 02 oficinas de “Elaboracdo e Gestao de Projeto e Atividades” na
metodologia GEOR, com o0 objetivo de apresentar a estrutura e 0s requisitos para o
desenvolvimento de projetos por meio da metodologia. Estas foram realizadas pela UGE
em parceria com a UCSEBRAE.

Foi proporcionando ainda, a participagdo de 02 colaboradoras da UGP no IV Foérum de
Economia e X Oficina de Gestores do SEBRAEPREYV, que oportunizou aos participantes
discutir temas como, as estratégias de investimentos em cenario de desafios conjunturais,
a qualidade de vida, saude mental e 0 bem-estar na maturidade.

Como resultado do Programa de Reconhecimento Institucional do ciclo 2014, o
colaborador premiado fez uma visita técnica, com objetivo de conhecer a Cooperativa de
Agronegocios de Maragogi/AL. A visita teve foco em gestdo, manejo, linha de crédito,
assisténcia técnica, producdo e comercializacdo em fabricas de poupas, fabrica de suco
de laranja, plantio hidrop6nico, apicultura, pequenas criacdes, micro irrigacdes, casa de
fruta, escritorio de assisténcia técnica.

Para os trainees foi disponibilizada a participacdo na solugdo EMPRETEC do programa
SEBRAE Mais, que tem por objetivo compreender as caracteristicas do comportamento
empreendedor; vivenciar mudangas comportamentais, bem como elaborar um plano de
desenvolvimento para a revisdo do comportamento empreendedor no ambiente de
trabalho. Para os estagiarios foram oferecidas 07 capacitagdes entre curso, palestras e
oficinas, que abrangeram temas diversos.

Quanto a capacitacdo dos credenciados nas metodologias do SEBRAE, foram aplicadas
provas para 02 credenciados em metodologia do Programa SEBRAE Mais e efetuados 08
repasses de multiplicacdes de metodologias, que foram demandadas durante a Rodada
Técnica Administrativa, sendo elas: “Gestdo Estratégica de Vendas — Na Medida”;
“Internet — Na Medida”; “Planejamento Estratégico de Vendas — Na Medida”; “Gestdo
de Pessoas — Na Medida”; “De Olho Na Qualidade”; “Marketing — Na Medida”; “Gestao
Financeira”; e “Transforme sua Ideia em Modelo de Negocio para Comegar Bem”.

Houve também a capacitacéo e atualizacdo de metodologias aplicadas a 18 credenciados
do SGC o que possibilita um aumento nas contratac6es locais em virtude da ampliagédo
do nimero de profissionais habilitados em metodologias da Instituicdo, gerando ainda
economicidade ao SEBRAE/RR.
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Vale destacar que no periodo foram realizadas 4.400 horas de capacitacdo presencial e
2.975 horas de capacitacdo online, por meio do portal da UCSEBRAE, com a participacédo
de colaboradores em 210 cursos.

3.4.2.12. Atividades de Suporte a Negocios

Tabela 21 — Atividades de Suporte a Negocios

Valores em R$

Atividades . . %
Previsto Realizado .
Variacdo

3.4.2.1{2..1. Remuneracdo de Recursos Humanos Relacionado 0.651.979, | 9.372.478,
a Negocios
3.4.2.12.2. Suporte Operacional Relacionado a Negécios 2.036.312, | 2.020.692,

Valor Total do Setor 11688201 11393170  975%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico - SME

3.4.2.12.1. Remuneracao de Recursos Humanos Relacionado a Negdcios

Essa atividade tem por objetivo remuneracdo do corpo funcional que tenham vinculacao
direta com a atuacdo do Sistema SEBRAE/RR nas tipologias atendimento coletivo e
individual, desenvolvimento de produtos e servicos, articulagdo institucional e
atendimento individual.

Essa atividade tem o objetivo de custear a folha de pagamento dos colaboradores
vinculados a area técnica onde foram elaboradas e pagas 15 folhas de pagamento no ano
de 2015, com as seguintes referéncias: 12 folhas mensais, 02 referentes a 12 e 22 parcelas
do 13° salario e 01 folha de remuneracao variavel.

As demais acOes realizadas foram descritas no subitem 1.11. Remuneracdo de Recursos
Humanos — Custeio Administrativo do item L. Atividades de Gestao Operacional.

3.4.2.12.2. Suporte Operacional Relacionado a Negdcios

O objetivo dessa atividade € custear as despesas administrativas e operacionais, que
possuem vinculagdo direta com os projetos de atendimentos, desenvolvimento de
produtos e servicos, articulacdo institucional e outras atividades, relacionadas diretamente
ao publico alvo do SEBRAE/RR.

Ao longo do ano de 2015 a atividade realizou pagamento mensal referente a prestacao de
servicos terceirizados de segurancas; motoristas; veiculos alugados; recepcionistas e
telefonistas; dos servigos advocaticios; despesas com telefone fixo e movel; aluguéis de
prédios, terrenos e depdsitos; além da apropriagdo mensal de seguros.

Também houve a contratacdo para realizagdo de trabalhos relativos & Gestdo de
documentos do SEBRAE/RR, onde foram realizadas as digitalizacbes do arquivo da
Instituicdo. No ultimo trimestre, houve contratacdo empresa de mudangas, em virtude do
estabelecimento de um novo ponto de atendimento localizado na Avenida Getulio Vargas.
35. APRESENTACAO E ANALISE DE INDICADORES DE DESEMPENHO

O desempenho do Sistema SEBRAE na execucao de sua estratégia € monitorado por meio
de indicadores denominados, Metas Mobilizadoras e Resultados Institucionais.

99



Tabela 22 — Metas Mobilizadoras
Meta

Previsto Realizado | %

Meta 1: Atendimento a pequenos negdcios 6.724 7.768 |115,5%
:\élg\t/zgg:\?tendlmento a Pequenos Negdcios com solucdes especificas de 810 963 118.9%
Meta 3: Atendimento a Microempreendedor Individual 4.106 4801 |116,9%
Meta 4: Atendimento a Microempresas 2.378 2.616 |110,0%
Meta 5: Atendimento a pequenas empresas 240 351 146,3%
Meta 6: Ampliacdo do ndmero de municipios com a Lei Geral 12 13 108,3%
implementada

Meta 7: Fidelizagdo 51,0% 45,0% | 88,24%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico - SME

Os resultados alcangados pelo SEBRAE/RR nas realizagdes das metas mobilizadoras séo
considerados satisfatorios pois das 07 metas previstas, 06 apresentaram execugdo superior
a 100%. Em se tratando da meta de Fidelizacdo que alcangou 88,24% se mostra positiva
pois esta entre a média nacional.

Indicadores Institucionais

Os objetivos estratégicos das perspectivas “Cumprimento da Missdo” e “Partes
Interessadas” sdo monitorados por meio de indicadores denominados Resultados
Institucionais. O desempenho obtido nesses indicadores é demonstrado na tabela abaixo.

Tabela 23 — Indicadores Institucionais

Resultados

2014

2015

Executado

Previsto

Executado

Taxa de pequenos negdcios atendidos 35,76 34,50 39,9
Taxg Qe contribuicdo para a abertura de pequenos 40,49 56.20 2932
negacios

Indice de imagem junto aos pequenos negocios 8,26 8,60 8,05
Indice de imagem junto & sociedade 9,02 8,30 8,97
Indice de competitividade dos pequenos negécios

atendidos 32,50 26,60 23,20
Taxa de resultados finalisticos alcancados - 50,00 -
Indice de efetividade do atendimento 8,40 8,00 8,4
Numero de potenciais empresarios atendidos 8.668 7.120 11.823
Indice de aplicabilidade de produtos e servigos 7,6 8,10 8,4
Indice de satisfagdo do cliente 8,55 8,60 9,3
Numero de potenciais empreendedores atendidos 0 325 24

Fonte: SEBRAE/NA

No alcance dos resultados alcangados nas mensuracdes dos Indicadores Institucionais
ocorreram algumas superagdes como apresentado nos resultados da Taxa de pequenos
negocios atendidos, Imagem junto & sociedade, indice de efetividade do atendimento,
entre outros.

Porém, devido a ndo efetivacdo do convénio com o Governo do Estado de Roraima para
arealizacao de capacitacdes por meio da metodologia “Despertar” que esta relacionada a
execucdo do Programa Nacional de Educagdo Empreendedora, ocasionado pela greve de
professores que perdurou um longo periodo e a alteracdo de Secretario da pasta, impactou
significantemente no atendimento do nimero de potenciais empreendedores atendidos.
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4. GOVERNANCA

4.1  Descricao das Estruturas de Governanga

A estrutura de governanca do SEBRAE/RR, é composta principalmente por um Conselho
Deliberativo Estadual — CDE, um Conselho Fiscal e a Diretoria Executiva.

o Conselho Deliberativo Estadual — CDE: E o 6rgdo colegiado de direcéo
superior, que detém o poder originario e soberano no ambito do SEBRAE/RR, é composto
por 15(quinze) conselheiros titulares e respectivos suplentes. Os seus associados
instituidores formam através de seus representantes para um mandato de 04 anos, o CDE,
conforme Estatuto Social do SEBRAE/RR.

o Conselho Fiscal: E o 6rgdo de assessoramento do Conselho Deliberativo
Estadual para assuntos de gestdo contabil, patrimonial e financeira, comp&e-se de 03(trés)
membros efetivos e 03 (trés) suplentes, possuindo representantes eleitos para um mandato
de 04 anos, conforme Estatuto Social do SEBRAE/RR. Os Conselheiros reinem-se,
ordinariamente, trimestralmente e, extraordinariamente, sempre que convocado pelo
Presidente do CDE. Tem como principais atribui¢cdes: Examinar e emitir parecer sobre as
demonstracdes financeiras e prestacdes de contas anuais do SEBRAE/RR;. Emitir
pareceres sobre balancetes de verificacdo ou realizar exames especificos, sempre que o
CDE solicitar; Emitir parecer, quando solicitado pelo CDE, sobre a alienacéo ou oneragédo
de bens imdveis.

o Diretoria Executiva: E 0 6rgéo colegiado de natureza executiva, responsavel
pela gestdo administrativa e técnica do SEBRAE/RR, possuindo 03 integrantes, sendo 01
Diretor Superintendente e 02 Diretores (Diretor de Administracdo e Financas e Diretor
Técnico) eleitos pelo CDE para um mandato de 04 anos, conforme Estatuto Social do
SEBRAE/RR.

A Instituicdo conta ainda com instancias de controle, formalmente designadas no estatuto
social, sendo o Conselho Fiscal e a Unidade de Auditoria Interna. Conta ainda com a
Unidade de Gestdo Orcamentaria, Controle e Contabilidade. Possuimos também em sua
governanga uma Ouvidoria e Comissdo de Etica e Conduta/Codigo de Etica e Conduta.

o Auditoria Interna/UAUDIN: A Unidade de Auditoria Interna - UAUDIN
utiliza para a realizagdo das atividades a metodologia de auditoria com foco em risco,
buscando analisar o ambiente de controle e avaliar os riscos dos processos da Instituigéo,
bem como, monitora os planos de acdo dos trabalhos realizados internamente e pela
auditoria externa, assim como o processo de atendimento das recomendacbes e ou
determinagbes do TCU e CGU. A UAUDIN esta vinculada a Diretoria da
Superintendéncia, conforme organograma e Regimento Interno da Instituic&o.

o Controladoria/UGOC: Unidade subordinada a Diretoria de Administracdo
e Finangas, sendo uma das instancia de fortalecimento de controle interno que analisa os
processos de aquisi¢do de bens e servicos, convénios, patrocinios, entre outros, conforme
Organograma, Regimento Interno do SEBRAE/RR e manual de procedimentos
operacionais — POP.
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o Ouvidoria: Foi criada e regulamentada em dezembro de 2012 através da IN
n°® 07/2012, ¢ uma instancia subordinada a Diretoria da Superintendéncia e atua em
parceria com todos os gestores de unidades, a fim de promover a interagédo entre todos na
busca pela qualidade e eficiéncia no atendimento aos clientes. Possui o objetivo de dar
tratamento as denuncias, reclamacg6es, sugestdes e elogios formulados a instituicdo,
conforme ja comentado no item 3.3. Sistema de Correicao.

o A Comissédo de Etica e Conduta: é um 6rgdo permanente constituido por
cinco membros, sendo: o Presidente da AFSEBRAE, o Ouvidor e os demais
colaboradores designados pela Diretoria Executiva por meio de portaria.

Auditoria Externa: Possuimos Auditoria Externa contratada que realiza a revisdo dos
procedimentos contabeis adotados pela Entidade e sistema de controles internos e
emissdo do relatdrio (parecer) anual sobre as Demonstracdes Financeiras.

4.2  Informacdes sobre Dirigentes e Colegiados

O SEBRAE/RR ¢ regulamentado por meio de Estatuto Social, aprovado pela Resolucgéo
n° 136 de 04 de novembro de 2014, considerando as diretrizes contidas nas Resolucbes
CDN n° 076/2003 e 057/2004, que disciplina todas as questdes de fundamentos da
entidade, associados, estrutura basica, patriménio, rendimento e disposicdes gerais.

De acordo com o Art. 10, I, 11 e Il a estrutura basica de composi¢do do colegiado é
formada pelo Conselho Deliberativo Estadual — CDE, Conselho Fiscal — CF e Diretoria
Executiva— DIREX.

O CDE é um o6rgédo colegiado de direcdo superior, que detém o poder originario e
soberano no ambito do SEBRAE/RR. Sua composi¢do é de 15 conselheiros (pessoas
fisicas) capazes civilmente, representados por suas instituices (associados instituidores)
relacionados no Art. 8° do Estatuto.

Os conselheiros titulares e respectivos suplentes serdo indicados pelos associados
instituidores, a quem representardo no CDE e cumprirdo o mandato de 04 anos, sem
remuneracao, sendo vedada a reconducdo do Presidente do CDE.

O Conselho Fiscal é o érgdo de assessoramento do CDE que trata assuntos de gestdo
contabil, patrimonial e financeira da Instituicio SEBRAE/RR. Sua composic¢éo e de 03
membros efetivos e 03 suplentes eleitos pelo CDE, dentre pessoas fisicas capazes
civilmente, diplomadas em curso de nivel, residentes e domiciliados no Brasil para
cumprir um mandato de 04 anos consecutivos, sem remuneracao.

A Diretoria Executiva € o 6rgdo colegiado de natureza executiva e é responsavel pela
gestdo administrativa e técnica do SEBRAE/RR. A composicdo da Diretoria Executiva é
disciplinada de acordo com o Art. 18 do Estatuto Social e composta por 01 Diretor
Superintendente e 02 Diretores. Sao eleitos pelo CDE para um mandato de 04 anos.
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Quadro 05 - Dirigentes e Membros dos Conselhos Deliberativo Estadual e Conselho

Fiscal

Entidade

Funcdo

Represe |

Periodo de Gestédo

Inicio

Fim

ntacao ‘

Rivaldo Fernandes Neves FIER/RR Conselheiro Titular CDE | 01/01/2015 | 31/12/2015
Audemar Carvalho de Sousa FIER/RR Conselheiro Suplente CDE | 01/01/2015 | 31/12/2015
Antonio Airton Oliveira Dias | FECOMERCIO/ RR Conselheiro Titular CDE | 01/01/2015 | 31/12/2015
Ademir dos Santos FECOMERCIO/ RR | Conselheiro Suplente CDE | 01/01/2015 | 31/12/2015
Alexandre Alberto Henklain SEPLAN Conselheiro Titular CDE | 01/01/2015 | 31/12/2015
Floréncio Costa de Melo SEPLAN Conselheiro Suplente CDE | 01/01/2015 | 16/09/2015
José Airton Aradjo Ribeiro SEPLAN Conselheiro Suplente CDE | 17/09/2015 | 31/12/2015
Lidia Maria das Dores IEL/RR Conselheira Titular CDE | 01/01/2015 | 31/12/2015
Almecir de Freitas Camara IEL/RR Conselheiro Suplente CDE | 01/01/2015 | 31/12/2015
Donizete Borges de Campos Banco da Amazbnia Conselheiro Titular CDE | 01/01/2015 | 11/05/2015
Miguel Nuno Simdes Banco da Amazodnia Conselheiro Titular CDE | 12/05/2015 | 31/12/2015
Misael Moreno dos Santos Banco da Amazonia | Conselheiro Suplente CDE | 01/01/2015 | 31/12/2015
Dermilson Garcia Souza Banco do Brasil Conselheiro Titular CDE | 02/02/2015 | 31/12/2015
Mario Marcos de Alcantara Banco do Brasil Conselheiro Suplente CDE | 02/02/2015 | 31/12/2015
Weberson Reis Pessoa AFERR Conselheiro Titular CDE | 20/03/2015 | 31/12/2015
Jaime Dean Oliveira de AFERR Conselheiro Suplente CDE | 20/03/2015 | 31/12/2015
Silvio Silvestre de Carvalho FAERR Conselheiro Titular CDE | 20/03/2015 | 31/12/2015
Maria Auxiliadora de Souza FAERR Conselheira Suplente CDE | 26/01/2015 | 31/12/2015
Gioconda Santos e Souza UFRR Conselheira Titular CDE | 01/01/2015 | 31/01/2015
Reginaldo Gomes de UFRR Conselheiro Suplente CDE | 01/01/2015 | 31/01/2015
Jadir Corréa da Costa FACIR Conselheiro Titular CDE | 01/01/2015 | 23/04/2015
Jodo Batista de Melo Méne FACIR Conselheiro Titular CDE | 24/04/2015 | 26/09/2015
Joaquim Goncalves Santiago FACIR Conselheiro Titular CDE | 05/11/2015 | 31/12/2015
Jodo Batista de Melo Méne FACIR Conselheiro Suplente CDE | 01/01/2015 | 23/04/2015
Paulo Fernandes Mesquita FACIR Conselheiro Suplente CDE | 23/06/2015 | 31/12/2015
Gustavo Pereira Angelim SEBRAE/NA Conselheiro Titular CDE | 01/01/2015 | 31/12/2015
Augusto Togni de Almeida SEBRAE/NA Conselheiro Suplente CDE | 01/01/2015 | 16/09/2015
Célio Cabral de Sousa Junior SEBRAE/NA Conselheiro Suplente CDE 17/09/2015 | 31/12/2015
José Severino Queiroz Ribas CEF Conselheiro Titular CDE | 01/01/2015 | 16/09/2015
George Killian Pereira Gress CEF Conselheiro Titular CDE | 17/09/2015 | 31/12/2015
Francisco Braga Barbosa CEF Conselheiro Suplente CDE | 23/06/2015 | 31/12/2015
Djalma Bezerra Mello SUDAM Conselheiro Titular CDE | 01/01/2015 | 09/09/2015
Paulo Roberto Correia da SUDAM Conselheiro Titular CDE 10/09/2015 | 31/12/2015
Inocéncio Renato Gasparim SUDAM Conselheiro Suplente CDE | 01/01/2015 | 15/03/2015
Meryan Gomes Flexa SUDAM Conselheira Suplente CDE | 20/03/2015 | 19/11/2015
Keila Adriana Rodrigues de SUDAM Conselheira Suplente CDE | 20/11/2015 | 31/12/2015
Lisiane Gassner Carnetti SENAC Conselheira Titular CDE | 01/01/2015 | 31/12/2015
Katia Aparecida Rossi SENAC Conselheira Suplente CDE | 01/01/2015 | 31/12/2015
Rosilene Santos Almeida SENAR Conselheira Titular CDE 25/02/2015 | 11/05/2015
Jadir Corréa da Costa SENAR Conselheiro Titular CDE 12/05/2015 | 31/12/2015
Amanda Lia Ward Torquato SENAR Conselheira Suplente CDE | 25/02/2015 | 31/12/2015
Arnaldo Mendes de Souza IEL Conselheiro Titular CF 01/01/2015 | 31/12/2015
Fabiano Macedo Garcia SEPLAN Conselheiro Titular CF 01/01/2015 | 31/12/2015
Cleuma Ferreira Artimandes SEPLAN Conselheira Suplente CF 01/01/2015 | 11/08/2015
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José Aurelio Bezerra dos FAERR Conselheiro Suplente CF 01/01/2015 | 31/12/2015
Santos

Fernanda dos Santos FAERR Conselheira Suplente CF 01/01/2015 | 31/12/2015
Andréia Simone Matos de | FECOMERCIO/RR Conselheiro Titular CF 01/01/2015 | 31/12/2015
Celijane Cidade Carneiro SENAC/RR Conselheira Suplente CF 17/09/2015 | 31/12/2015
"M”Z::ae:;s””ta da Motta SEBRAE/RR Diret Superintendente | DIREX | 01/01/2015 | 31/12/2015
“gg:';acr'snna de Andrade SEBRAE/RR Diret Técnica DIREX | 01/01/2015 | 31/12/2015
Almir Morais Sa SEBRAE/RR Diret Adm Financeiro | DIREX | 01/01/2015 | 31/12/2015

Fonte: Banco de dados — Secretaria do CDE.

4.3  Atuacdo da Unidade de Auditoria Interna

A atividade da Unidade de Auditoria Interna - UAUDIN estd fundamentada na
metodologia de auditoria com foco em risco, que preconiza a identificacdo dos eventos
gue possam causar impacto negativo nos objetivos do negdcio e nos processos
organizacionais da Entidade. A Unidade de Auditoria Interna conforme organograma
institucional, esta vinculada a Diretoria da Superintendéncia.

As principais atividades realizadas séo as revisdes de processo (auditorias) dos processos
estratégicos, os trabalhos especiais, as auditorias de follow-up, monitoramento da
implementacdo das melhorias identificadas nas auditorias, as orientacGes técnicas
consultivas das unidades internas, relacionamento com os oOrgdos fiscalizadores,
acompanhamento das auditorias externas, além de acompanhamento dos planos de acédo
das auditorias realizadas.

Destaca-se que as oportunidades de melhoria identificadas sdo apresentadas aos
envolvidos nos processos ou atividades auditadas para que elaborem medidas visando
mitigar riscos e aperfeicoar controles.

Os relatorios de auditoria contemplam os resultados gerais do trabalho, as oportunidades
de melhoria, os planos de acdo aprovados e, se for o caso, a decisdo pela manutencao da
situacdo atual, levando em consideracdo o apetite a risco da Administracdo. Esses
documentos sdo encaminhados a Diretoria Executiva e ao Conselho Deliberativo
Estadual, conforme estabelecido no Estatuto Social do SEBRAE/RR.

Como parte do trabalho de monitoramento, s&o emitidos relatorios de acompanhamento,
0s quais sdo encaminhados as Unidades Envolvidas e Diretoria Executiva, demonstrando
a situacdo dos planos de acao ao final de cada periodo.

Para o exercicio de 2015, planejamos a realizagéo de revisdo de 03 processos, realizamos
auditoria utilizando a metodologia de auditoria com foco em riscos no Programa Nacional
Negocio a Negdcio e contratamos atraves de processo licitatorio na modalidade pregéo
eletrdnico uma empresa especializada em prestacéo de servicos de auditoria com foco em
riscos para revisar 02 processos. A vencedora do certame foi a empresa Maciel Auditores
S/S — EPP, assinou o contrato, apresentou o plano de trabalho e relacdo de equipe técnica.
Contudo, a empresa ndo realizou o servico conforme contratado e ndo demonstrou
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conhecimento especializado na forma da contratacdo para a sua prestagcdo, motivo pelo
qual foi rescindido unilateralmente o contrato e aplicadas as penalidades cabiveis.

4.4  Atividades de Correicdo e Apuracao de Ilicitos Administrativos

No ambito do SEBRAE/RR, adota-se para fins de apuracdo de possiveis ilicitos, a
sindicancia que se traduz em um procedimento instaurado para apurar irregularidades dos
fatos, com carater eminentemente formal e de averiguacdo, bem como processo
administrativo destinado a apurar responsabilidade do colaborador na infragéo praticada,
no exercicio de suas atribuicdes, ou que tenha relacdo com as atribuicdes inerente
atividades para o qual foi designado.

A conducdo de apuracdo desses processos inicia-se apds a expedicdo de portaria da
Diretoria Superintendente, constando o objetivo da apuracdo, bem como designa os
integrantes e o coordenador da comissdo, ou entdo, designa a Comissdo de Etica e
Conduta quando a infracéo for registrada por meio da Ouvidoria.

Concluida a apuracdo é emitido um relatério que é encaminhado para a Diretoria
Executiva, constando as recomendagdes dos pontos de melhoria, que devem ser tratados
por meio de planos de acdo, bem como sugestdo de medidas corretivas ou punitivas,
quando for o caso, sempre em consonancia com o Codigo de Etica e Conduta.

45 Gestdo de Riscos e Controles Internos

Gestao de Riscos

O Sebrae/RR em 2015 deu continuidade no acompanhamento e monitoramento dos dez
principais riscos estratégicos. Os riscos estratégicos sdo priorizados pela instituicdo e
alinhados a metodologia COSO pela Auditoria com foco em riscos, possibilitou a
execucdo de acBes de monitoramento dos riscos inerentes a execucdo do negdécio em
relagdo a mercado e produto. Com a consultoria de empresa especializada foi realizado
um levantamento minucioso junto aos gerentes e assessores utilizando metodologia
estruturada que identificou e analisou 0s riscos potenciais e gerou a Matriz de Risco com
0s principais riscos identificados, assim como a definicdo da matriz de vulnerabilidade.

A execucdo desta etapa aprimorou o conhecimento do corpo de gerentes e assessores do
SEBRAE/RR sobre o tema através de uma capacitagao, assim como a participacdo dos
gerentes no processo de construcdo e levantamento das informagdes, possibilitaram a
identificacdo dos responsaveis pela gestdo de cada risco, que foi submetido a avaliacéo
do Comité de Exceléncia e validagdo da DIREX.

O SEBRAE/RR dentre as condigdes e variaveis identificadas em 2015, detém para cada
risco um Plano de a¢do com o respectivo monitoramento que visa mitigar os riscos, além
de contar com um manual em processo de aprovacdo pela DIREX que estabelece as
condicBes e métodos para a gestdo dos Riscos de forma sistematica.

Controles Internos

O quadro a seguir, demonstra a percepg¢éo da Instituicdo em relacdo aos seus controles
internos, principalmente quanto a sua eficacia relacionada as leis e normas internas a que
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a Instituicdo estd sujeita. E uma avaliagdo sobre os controles internos existentes na

Instituicdo.

De acordo com o entendimento do TCU “Controle interno ¢ o conjunto de atividades,
planos, métodos, indicadores e procedimentos interligados, utilizados com vistas a
assegurar a conformidade dos atos de gestdo e a concorrer para que 0s objetivos e metas
estabelecidos para as unidades jurisdicionadas sejam alcangadas” (IN TCU N.° 63/2010).

Quadro 06 — Avaliacédo do Controle Interno

ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM
AVALIADOS

VALORES

consistentemente de acordo com um plano de longo prazo.

Ambiente de Controle 213
1. A alta administracdo percebe os controles internos como essenciais a
consecucao dos objetivos da unidade e ddo suporte adequado ao seu funcionamento.
2. Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UJ sdo percebidos por todos os
servidores e funcionarios nos diversos niveis da estrutura da unidade.

3. A comunicacao dentro da UJ é adequada e eficiente.

4. Existe cddigo formalizado de ética ou de conduta.

5. Os procedimentos e as instrugdes operacionais sdo padronizados e estéo
postos em documentos formais.

6. H& mecanismos que garantem ou incentivam a participacdo dos
funcionarios e servidores dos diversos niveis da estrutura da UJ na elaboracdo dos
procedimentos, das instrugdes operacionais ou cadigo de ética ou conduta.

7. As delegagdes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de
definices claras das responsabilidades.

8. Existe adequada segregacdo de funcBes nos processos e atividades da
competéncia da UJ.

9. Os controles internos adotados contribuem para a consecugdo dos
resultados planejados pela UJ.

Avaliacdo de Risco 2|3
10. Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estdo formalizados.

11. H& clara identificacdo dos processos criticos para a consecugdo dos
objetivos e metas da unidade.

12. E pratica da unidade o diagndstico dos riscos (de origem interna ou externa)
envolvidos nos seus processos estratégicos, bem como a identificacdo da
probabilidade de ocorréncia desses riscos e a consequente adog¢do de medidas para
mitiga-los.

13. E préatica da unidade a definicdo de niveis de riscos operacionais, de
informacdes e de conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da
gestdo.

14. A avaliacéo de riscos é feita de forma continua, de modo a identificar
mudancas no perfil de risco da UJ ocasionadas por transformagdes nos ambientes
interno e externo.

15. Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem
tratados em uma escala de prioridades e a gerar informagdes Uteis a tomada de
deciséo.

16. N&o ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam decorrentes de fragilidades
nos processos internos da unidade.

17. Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratica da unidade instaurar
sindicincia para apurar responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.

18. Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario
de bens e valores de responsabilidade da unidade.

Procedimentos de Controle 2|3
19. Existem politicas e acGes, de natureza preventiva ou de deteccdo, para
diminuir os riscos e alcancar os objetivos da UJ, claramente estabelecidas.

20. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo apropriadas e funcionam




21. As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo apropriado ao
nivel de beneficios que possam derivar de sua aplicacéo.
22. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo abrangentes e razoaveis e
estdo diretamente relacionadas com os objetivos de controle.
Informagdo e Comunicagdo 1|2
23. A informacdo relevante para UJ é devidamente identificada, documentada,
armazenada e comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.
24, As informac@es consideradas relevantes pela UJ sdo dotadas de qualidade
suficiente para permitir ao gestor tomar as decisdes apropriadas.
25. A informacdo disponivel para as unidades internas e pessoas da UJ é
apropriada, tempestiva, atual, precisa e acessivel.
26. A Informacédo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos
grupos e individuos da UJ, contribuindo para a execucdo das responsabilidades de
forma eficaz.
217. A comunicacdo das informages perpassa todos 0s niveis hierarquicos da
UJ, em todas as dire¢Oes, por todos 0s seus componentes e por toda a sua estrutura.
Monitoramento 12
28. O sistema de controle interno da UJ é constantemente monitorado para
avaliar sua validade e qualidade ao longo do tempo.
29. O sistema de controle interno da UJ tem sido considerado adequado e
efetivo pelas avaliagdes sofridas.
30. O sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a melhoria de seu
desempenho.
Anélise critica e comentarios relevantes: As normas e controles internos sdo constantemente avaliados
e aprimorados, sempre em prol da eficacia da gestédo.
Escala de valores da Avaliagdo:
(1) Totalmente invalida: Significa que o contelido da afirmativa é integralmente ndo observado no
contexto da UJ.
(2) Parcialmente invalida: Significa que o contetido da afirmativa é parcialmente observado no contexto
da UJ, porém, em sua minoria.
(3) Neutra: Significa que ndo ha como avaliar se o contelddo da afirmativa é ou ndo observado no
contexto da UJ.
(4) Parcialmente vélida: Significa que o contetdo da afirmativa é parcialmente observado no contexto
da UJ, porém, em sua maioria.
(5) Totalmente valido. Significa que o conteldo da afirmativa é integralmente observado no contexto da
uJ.

Fonte: Diretoria Executiva — DIREX

O SEBRAE/RR possui normas implementadas (Estatuto social, Regimento Interno,
Instrucbes Normativas, manuais, regulamentos, entre outros) que contribuem com 0s
controles internos. Possuimos uma Geréncia de Orcamento, Controle e Contabilidade que
analisa todos os processos internos e uma Unidade de Auditoria Interna que realiza
auditorias utilizando a Metodologia de Auditoria Com Foco em Riscos avaliando os
controles internos existentes, bem como possuimos uma Auditoria Externa Independente
que emite parecer sobre os controles internos e demonstracoes financeiras anual.

A avaliacdo dos controles internos levou em consideragéo os itens acima mencionados,
bem como outros fatores, como o processo continuo de busca pela exceléncia na Gestéo,
por meio do Programa SEBRAE de Exceléncia em Gestdo — PSEG, com o0 objetivo de
implantar o Modelo de Exceléncia da Gestdo da Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ),
baseado nos conceitos fundamentais e essenciais a obtencdo da exceléncia no
desempenho na gestdo, onde s&o realizadas anualmente avaliagdes auto assistidas. E
oportuno destacar que possuimos uma estrutura segregada, procedimentos operacionais,
além de outros normativos existentes e manuais, estes que norteiam as analises e
fortalecem os controles. Possuimos sistemas informatizados e integrados de gestdo
gerencial, financeira e contabil.
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4.6  Politica de Remuneracdo dos Administradores e Membros de Colegiados

O Art. 12, 81° do Estatuto Social do SEBRAE/RR define que os conselheiros titulares e
0s respectivos suplentes ndo sdo remunerados. No 86° do mesmo artigo, trata ainda que a
funcdo de presidente do CDE também é uma funcgédo que ndo é remunerada. Neste sentido
apenas a Diretoria Executiva tem direito a remuneracgéo nas atividades exercidas.

O Estatuto Social define em seu Art. 13, inciso V, que é de competéncia do CDE fixar a
remuneracdo dos membros da Diretoria Executiva, que levara em conta a realidade
regional e que ndo podera exceder a paga pelo SEBRAE/NA. Neste sentido a
remuneracao da diretoria é definida pelo Conselho Deliberativo Estadual — CDE.

A politica de remuneracdo dos dirigentes executivos do SEBRAE/RR e suas atribuicdes
e competéncias, tem respaldo legal em Estatuto e tem como preceito a retribuicdo pelas
atividades executadas pelos eleitos. Compde um grau de hierarquia abaixo da alta
governanga, com responsabilidades executivas de comandar e balizar a missdo da
Instituicdo em prol dos objetivos tracados estrategicamente.

Os elementos que compde a remuneracao dos membros da Diretoria Executiva sdo: Os
percentuais estabelecidos em Resolucédo; Piso e teto estabelecidos para a remuneracao;
Adogao a nomenclatura de “Gratificagdo” para os funcionarios da Instituicdo que por sua
vez venham compor a diretoria. Para 0os ndo empregados utiliza-se a nomenclatura de
“Salario” e determinagdo de base de célculo para os salarios dos diretores.

As razdes que justificam a composicdo da remuneracdo sao os dissidios aprovados em
Sindicato; a defasagem salarial decorrente da inflagéo; e o estudo de equiparacdo salarial
frente a outras institui¢ces do Sistema SEBRAE.

Tabela 24 — Demonstrativo Sintético da Remuneracdo de Membros da Diretoria

Remuneragéo Remuneragéo

Minima Maxima

Diretor 18.743,14 19.125,67
Nota informativa: o Sistema SEBRAE ndo estd vinculado ao limite de teto remuneratério da

administracdo publica federal conforme Acorddo n° 2.788/2006 - 1° Camara - TCU.
Fonte: Unidade de Gestéo de Pessoas — UGP

Quanto ao estabelecimento da remuneracdo dos Diretores ndo se leva em consideragao
indicadores de desempenho. Somente na afericdo dos resultados do Programa de
Remuneracdo Variavel, utiliza-se os indicadores de desempenho das unidades para a
definicdo do valor correspondente a cada diretor, conforme Res. CDN 228/2012.

Por se tratar de uma instancia superior executiva, eleita pelo 6rgao colegiado CDE por

meio de processo eleitoral e, por ndo haver previsdo no Estatuto da Institui¢cdo, tampouco
no Sistema de Gestdo de Pessoas — SGP, adotado pelo SEBRAE/RR, a DIREX, ndo
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possui indicadores de desempenho para definir a composicdo da remuneragdo desse
colegiado.

A definicdo da remuneracdo dos Diretores compde o indice de pessoal, encargos e
beneficios, com o limitador de 55%, embora a Instituicdo esteja em um percentual
confortavel em relacdo ao limite orcamentario, foi realizado estudo para a atualizacdo dos
salarios desses executivos e, aprovado em reunido no CDE.

Todavia, devido as novas diretrizes orgamentérias para o ano de 2016, e respectivos anos
do PPA, essa reestruturacdo foi suspensa até que se tenha um cenario favoravel para novas
proposicdes. Vale ressaltar que, em andlise aos salérios investidos para dirigentes do
sistema, 0 SEBRAE/RR possui um dos menores salarios.

O SEBRAE/RR possui apenas 01 (um) CNPJ, ndo dividindo ou subdividindo sua atuacéo
no Estado.

O SEBRAE/RR conforme o Art. 1° do seu Estatuto Social define sua estrutura
organizacional como uma entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos,
instituida sob a forma do servico social autbnomo, regulada por Estatuto, que difere de
uma microempresa, que sofre influéncia de sua sociedade, ou seja, ndo sofrem eventos
societarios como corporaces, fusdes, alienacdes e etc.

Conforme citado anteriormente, a remuneracdo dos membros da diretoria, ndo é
estabelecida em um plano e sim por meio de Resolugdo da Presidéncia do CDE n°
004/2006.

Em relacdo a concessdo de remuneracao variavel a DIREX, toma-se como base o disposto
na Resolucdo CDN n° 228/2012, que orienta que para o calculo da referida remuneracao
serdo obedecidos os limites estabelecidos nos indicadores organizacionais e de equipe,
conforme a seguir:

| — Os indicadores organizacionais, com o peso de 50% da remuneracao variavel serdo
aqueles que asseguram o cumprimento da missdo do SEBRAE/RR e que estejam
associados aos objetivos estratégicos aprovados no Plano Plurianual pelo Conselho
Deliberativo Estadual;

Il — Os Indicadores de equipes, com o peso de 50% da remuneracdo variavel, deverao
corresponder a soma ponderada do alcance dos resultados das metas de equipe das
unidades vinculadas a diretoria, conforme a equagé&o:

“N° de Unidades vinculadas a Diretoria que alcangaram o minimo das metas de equipe x
32,5% / N° total de unidades vinculadas a diretoria + N° de Unidades vinculadas a
Diretoria que alcangaram plenamente as metas de equipe x 50% / N° total de unidades
vinculadas a diretoria. ”

Os beneficios sdo os mesmos ofertados aos empregados sendo divididos em beneficios
fixos e flexiveis, todos sujeitos a adesdo, com exce¢do do seguro de vida em grupo e
auxilio funeral. Tendo como beneficios fixos Seguro de Vida em Grupo, Plano de Saude,
Vale alimentacdo, Previdéncia Privada, Auxilio Funeral e, Plano Odontoldgico.
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Os beneficios flexiveis sdo: Auxilio Creche, Auxilio Baba, Auxilio de Educacdo
dependentes, Auxilio Educacdo Empregados, Auxilio Educacdo — Idiomas, Auxilio
Medicamentos (farmécia), Auxilio Refeicdo e, Auxilio Qualidade de Vida — Saude
Laboral.

O Art. 34, do Estatuto Social desta Instituicdo, prevé que, tanto o Presidente como 0s
demais membros do CDE e os membros do Conselho Fiscal ndo serdo remunerados.
Todavia esses profissionais possuem vinculo direto com as organizagdes que fazem parte
dos Conselhos, e os indicam, ou seja, o trabalho desenvolvido como Conselheiro e
Presidente sdo voluntarios e por sua vez pactuados em Estatuto a ndo remuneracao.

4.7  Informacdes sobre a Empresa de Auditoria Independente Contratada

O Sistema Sebrae possui contrato com a empresa de auditoria independente KPMG
Auditores Independentes, oriundo da Concorréncia (processo licitatorio) 10/2011. O
contrato, firmado sob o numero 107/2012, tem vigéncia de 12 meses, podendo ser
prorrogado por iguais periodos ou fragdo até o limite de 60 meses, considerando o periodo
inicial. A prorrogacdo do contrato se da por meio de aditivos aprovados pelo Conselho
Deliberativo do Sebrae, demandante do servico.

Conforme aditivo vigente ao contrato, os servigos contratados compreendem os trabalhos
de auditoria contabil, com emissdo de opinido dos auditores sobre as demonstracdes
financeiras em periodo anual, bem como revisBes trimestrais, para as 27 unidades
estaduais do Sistema Sebrae e o Sebrae Nacional, ao custo de até R$ 2.731 mil.

110



5 RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE
51 Canais de Acesso ao Cidadao

A Ouvidoria do SEBRAE/RR atua como um canal de comunicacdo permanente da gestao,
regulamentada pela Instrucdo Normativa n°® 007/2012, com a principal funcéao de registrar
as ocorréncias e encaminhar para o devido tratamento. As ocorréncias sdo classificadas
como dendncias, reclamacoes, sugestdes e elogios, com abrangéncia de atendimento aos
colaboradores, clientes, fornecedores, partes interessadas na atuacdo da instituicdo e
sociedade em geral.

Os meios que a Ouvidoria dispde de acesso para registros de ocorréncias sao:

Publico Interno: Intranet; Portal do SEBRAE-RR:
http://www.sebrae.com.br/uf/roraima/ouvidoria; E-mail da Ouvidoria:
(ouvidoria@rr.sebrae.com.br);  Formuldrio de  ocorréncia para  Ouvidoria
(disponibilizados nos eventos do SEBRAE); Urnas coletora (fixadas nos principais
pontos de atendimento); Central de Atendimento:0800 720 0002; Telefone (95) 2121
8066; e pessoalmente com a Ouvidora, na sede do SEBRAE/RR, endere¢o Avenida Major
Willians 680 — Bairro Sdo Pedro — Boa Vista — RR.

Publico Externo: Portal do SEBRAE-RR:
http://www.sebrae.com.br/uf/roraima/ouvidoria; E-mail da Ouvidoria:
(ouvidoria@rr.sebrae.com.br);  Formuldrio de  ocorréncia para  Ouvidoria
(disponibilizados nos eventos do SEBRAE); Urnas coletora (fixadas nos principais
pontos de atendimento); Central de Atendimento:0800 720 0002; Telefone (95) 2121
8066; pessoalmente com a Ouvidora, na sede do SEBRAE/RR, endereco Avenida Major
Willians 680 — Bairro Sdo Pedro — Boa Vista — RR; e via carta para: Avenida Major
Willians 680 — Bairro Sdo Pedro — Boa Vista— RR — CEP 69301 110.

Ocorréncias Consolidadas

Tabela 25 — Ocorréncias e Registros na Ouvidoria
Publico Interno/Externo Total

Ocorréncia

(Conforme IN 07/2012 Canais Em yA\q[o} %
SEBRAE/RR) . i Tratamento Total 2015 Concluida
Disponiveis

DENUNCIA 01 - 01 01 100%
ELOGIO 02 - 02 02 100%
RECLAMACOES 12 - 12 12 100%
SUGESTOES 05 - 05 05 100%

TOTAL DE OCORRENCIAS 100%

20
OUTROS
TOTAL DE REGISTROS NA OUVIDORIA 31 97%
Fonte: Ocorréncias formuladas por meio dos canais de acesso a Ouvidoria.

Os dados para a composicéo deste relatorio foram obtidos junto aos canais de acesso a
Ouvidoria do SEBRAE/RR e o0s resultados encontram-se dispostos na tabela anterior, que
sintetiza os principais elementos para 0 acompanhamento e avalia¢fes dos registros de
ocorréncias.
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Foram atendidas vinte 20 ocorréncias registradas para Ouvidoria e 11 como outros
registros, a saber: 01 Dendncia, 02 Elogios, 12 Reclamacdes, 05 Sugestbes e 11 Outros.

Os 11 registros classificados como “Outros” ndo possuem classificacdo dentre as
tipologias existentes no regulamento da ouvidoria do SEBRAE/RR, e apenas 01 desses
registros estd em fase de atendimento, porém, por serem “solicitacdes” procurou-Se
atendé-los, encaminhado para respectiva unidade competente.

No ano de 2015, obteve-se 96,77% dos registros acolhidos e tratados, salientando que dos
31 registros, 20 foram recepcionados pela ouvidoria do SEBRAE-RR. A denlncia
registrada, foi devidamente apurada pela Comisséo de Etica e Conduta.

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS ATUAIS FRENTE AOS DADOS
REGISTRADOS DO EXERCICIO ANTERIOR.

Tabela 26 — Comparativo de Ocorréncias e Registros na Ouvidoria, anos de 2014 e
2015.

OCORRENCIA Comparativo
(Conforme IN 07/2012 Ano % Atendimento e Ano % Atendimento e
SEBRAE/RR) 2014 Tratamento 2015 Tratamento
DENUNCIA 02 100 01 100
ELOGIO 03 100 02 100

RECLAMACOES 13 100 12 100
SUGESTOES 04 100 05 100

TOTAL 22 100 20

Fonte: Relatorio de Gestdo da Ouvidoria de 2014 e 2015.

Ao analisar a tabela anterior pode-se observa que no ano de 2014 foram registradas 22
ocorréncias e no ano 2015 foram 20, onde pode-se verificar que a participacao do publico
que procura a Ouvidoria do SEBRAE/R ainda é timida, considerando que séo atendidos
elogios, reclamacdes, denlncias e sugestoes.

Vale salientar que no ano de 2015, a ouvidoria do SEBRAE/RR, teve uma reformulacédo
na plataforma do programa que alterou o Médulo Cliente e Administrativo, concluido no
més de novembro/15, que contribuira significativamente na agilidade para os futuros
registros neste canal com a sociedade.

5.2 Carta de Servicos ao Cidadao

A Carta de Servicos ao Cidadao foi instituida pelo Decreto 6.932/2009 e tem por objetivo
informar o cidadao dos servicos prestados 6rgéos e entidades do Poder Executivo Federal,
das formas de acesso a esses servigcos e dos respectivos compromissos e padrdes de
qualidade de atendimento ao publico.

O Sebrae , por ser um Servico Social Autbnomo, constituido sob a forma de entidade
associativa de direito privado, sem fins lucrativos, desvinculado da entidade da
administragdo publica, por forca da Lei 8.029, de 12 de abril de 1990, regulamentada pelo
Decreto 99.570, de 09 de outubro de 1990, ndo se enquadra como 6rgdo ou entidade do
Poder Executivo Federal, portanto ndo esta sujeito ao regramento.
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5.3 Afericao do grau de satisfacdo dos cidad@os-usuarios

Esse item esta relacionado ao Decreto 6.923/2009, que institui a necessidade de que 0s
orgdos e entidades do Poder Executivo Federal realizem, periodicamente, pesquisas de
satisfacdo junto aos usuarios de seus servigos e utilizem os resultados para reorientar e
ajustar os servigos prestados, em especial no que se refere aos compromissos e padroes
de qualidade de atendimento divulgados na Carta de Servicos ao Cidadé&o.

O Sebrae, por ser um Servico Social Autdbnomo, constituido sob a forma de entidade
associativa de direito privado, sem fins lucrativos, desvinculado da entidade da
administracdo pablica, por forca da Lei 8.029, de 12 de abril de 1990, regulamentada pelo
Decreto 99.570, de 09 de outubro de 1990, ndo se enquadra como 6rgao ou entidade do
Poder Executivo Federal, portanto ndo esta sujeito ao regramento.

54  Mecanismo de Transparéncia das Informacdes Relevantes sobre a Atuagao
da Unidade.

O principal canal de comunicacdo do SEBRAE/RR com a sociedade € o seu Portal que
disponibiliza informacdes sobre o0s cursos EAD, programas e projetos, eventos, processos
seletivos publico e processos licitatérios ofertados pelo SEBRAE/RR, além do canal da
Ouvidoria.

Vale destacar que o Portal, possui um importante canal de acesso as informacgdes
referentes a transparéncia institucional e da gestdo, em que sdo atualizadas
trimestralmente durante o ano. Na aba “Transparéncia” contém informacgdes
institucionais como:

Relacédo de Conselheiros Titulares e Suplente do Conselho Deliberativo Estadual;
Diretoria Executiva;

Empregados;

Estrutura Remuneratoria;

Lista de Estagiérios;

Relatorio de Gestéo;

Prestacdo de Contas Anual,

Relatorio, Parecer e Certificado de Auditoria de Contas Anual da Controladoria
Geral da Unido.

Estas informacgdes podem ser acessadas diretamente através do banner na tela principal
“Transparéncia Sebrae RR” da pagina do Sebrac Roraima na internet
(www.sebrae.com.br/uf/roraima). E também pela Aba do menu do site “Sobre o Sebrae
em Roraima”, em seguida clicando em “Transparéncia”.
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6. DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS
6.1 Desempenho Financeiro no Exercicio

Nesse item sera elucidada a Gestéo Financeira através das analises de liquidez: Liquidez
Instantanea (LI), Liquidez Seca (LS), Liquidez Geral (LG) e pelo indice de
Endividamento Geral ou Total (EG) onde demonstra que a Instituicdo possui boa situacao
financeira, conforme segue:

INDICE DE LIQUIDEZ
Avaliagéo da capacidade financeira da empresa, face aos compromissos de pagamento
com terceiros.

Liquidez Instantanea (L1):

LI = Disponivel = 13.521.465,61 = 132
Passivo Circulante 10.250.015.62

Indica que para cada R$1,00 real de dividas com terceiros de curto prazo - Passivo
Circulante, a empresa dispde de R$ 1,32 reais em recursos financeiros disponiveis para
pagamento.

Liquidez Corrente (LC):
LC =  Ativo Circulante = 14.829.362,19 = 145
Passivo Circulante 10.250.015,62

Indica que para cada R$1,00 real de dividas de curto prazo com terceiros - Passivo
Circulante, a empresa dispde R$ 1,45 reais de bens e direitos de curto prazo para pagar.

Liquidez Seca (LS):

LS = Ativo Circulante — Estoque = 14.829.361,19 =145
Passivo Circulante 10.250.015,62

Indica que para cada R$1,00 real de dividas de curto prazo com terceiros - Passivo
Circulante, a empresa dispde R$ 1,45 reais de bens e direitos de curto prazo, menos 0s
estoques para pagar.

Liquidez Geral (LG):

LG = Ativo Circulante + Ativo ndo Circulante =(14.829.362,19 + 21.558.295,38)
=3,49

Passivo Circulante + Passivo ndo Circulante (10.250.015,62 + 170.979,36)
Indica que para cada R$1,00 real de dividas totais - seja de curto ou longo prazo, com
terceiros - passivo exigivel, a empresa dispde de R$ 3,49 reais de bens e direitos de curto
e longo prazo para pagar.

INDICE DE ENDIVIDAMENTO:
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O endividamento indica 0 montante de recursos de terceiros que estd sendo usado, na
tentativa de gerar superavit. Portanto, mede a proporcao de ativos totais financiada com
valor de terceiros - credores da empresa.

Endividamento Geral ou Total (EG):
EG = Passivo Circulante + Passivo ndo Circulante = (14.829.362,19 +

21.558.295,38) = 0,59
Ativo Total 36.387.657,57

Indica que a empresa financia 0,59% dos ativos com capital de terceiros.

6.2 Tratamento Contabil da Depreciacdo, da Amortizacéo e da Exaustdo de Itens do
Patrimonio e Avaliacdo e Mensuracéo de Ativos e Passivos

Imobilizado

Reconhecimento e mensuracéo

Itens do imobilizado sdo mensurados pelo custo historico de aquisicdo ou construcao,
deduzido de depreciacdo acumulada e perdas de reducdo ao valor recuperavel
(impairment) acumuladas, se houver.

O custo inclui gastos que sdo diretamente atribuiveis a aquisicdo de um ativo e o passivo
correspondente, quando aplicavel, € reconhecido como provisées no passivo.

Ganhos e perdas na alienagcdo de um item do imobilizado (apurados pela diferenca entre
0s recursos advindos da alienacdo e o valor contabil do imobilizado), séo reconhecidos
em outras receitas (despesas) operacionais no resultado.

Custos subsequentes

Gastos subsequentes sao capitalizados na medida em que seja provavel que os beneficios
futuros associados com os gastos serdo auferidos pela Entidade. Gastos como manutengéo
e reparos recorrentes sao registrados no resultado.

Depreciacéo

A depreciacdo € calculada pelo método linear no resultado do exercicio baseado na vida
util econdmica estimada de cada componente, a taxas anuais variaveis de 3,33% a 20%,
levando em consideracdo a vida til estimada dos bens. Com excecdo do item de terrenos
que ndo sdo depreciados.

Itens do ativo imobilizado sdo depreciados a partir da data em que sdo instalados e estdo
disponiveis para uso, ou em caso de ativos construidos internamente, do dia em que a
construgéo é finalizada e o ativo esta disponivel para utilizagéo.

Os métodos de depreciagdo, as vidas Uteis e os valores residuais sdo revistos a cada
encerramento de exercicio financeiro e eventuais ajustes séo reconhecidos como mudanca
de estimativas contabeis.

Reducéo ao valor recuperavel de ativos ndo financeiros (impairment)

Os ativos néo financeiros, incluindo o ativo imobilizado, s&o revistos para se identificar
perdas ndo recuperaveis sempre que eventos ou alteracfes nas circunstancias indicarem
que o valor contabil pode nédo ser recuperavel. Quando aplicavel, a perda € reconhecida
pelo montante em que o valor contabil do ativo ultrapassa seu valor recuperavel, que é o
maior entre o preco liquido de venda e o valor em uso de um ativo.
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6.3 Sistematica de Apuracéo de Custos no Ambito da Unidade

O SEBRAE procura manter compatibilidade conceitual das receitas e despesas
orcamentarias com as contabeis (patrimoniais) ao utilizar o mesmo regime de
competéncia contabil para as despesas e receitas correntes orgamentarias. Nesse sentido,
o Sistema de Orcamento € utilizado como Sistema de Custos ao adotar o regime de
competéncia para apurar o custo direto de projetos.

Para o custo de pessoal e o custo administrativo, o Sebrae Nacional desenvolveu regras
préprias, definidas na se¢do 17 da Instrucdo Normativa de Execucdo Orcamentaria e
Financeira IN/37, como opgdo para utilizacdo pelos Sebrae/UF e Unidades do Sebrae/NA.
E oportuno comentar que ainda ndo utilizamos a sistematica de custos de projetos
estabelecidos na INS 37 em virtude do Sistema de Gestdo Estratégica — SGE, ndo
disponibilizar os relatérios necessarios.

6.4 Demonstrac6es Contabeis Exigidas pela Lei 4.320/64 e Notas Explicativas.
As Demonstracfes Contabeis do Sistema SEBRAE foram feitas de acordo com as

Normas Brasileiras de Contabilidade, Lei 11638/07 e CPC — Comité de Pronunciamento
Contabil. As Demonstraces Contabeis do SEBRAE/RR estdo apresentadas no anexo Il.
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7 AREAS ESPECIAIS DA GESTAO
7.1 Gestao de Pessoas
1) Composicéo da forca de trabalho

Tabela 27 — Composicdo da Forca de Trabalho
Demonstrativo da forca de trabalho em 31/12/2015
Contratos por

Contratos vinculados ao

Tempo mandato da
Indeterminado DIREX/Presidente do CDE
100 87 02 1 10

*A forca de trabalho totaliza 100 empregados (com 02 diretores ndo empregados). Fonte: Setor de Pessoal
Fonte: Unidade de Gestao de Pessoas — UGP

N° de Diretores

N&o empregado

Contratos por Tempo
Determinado

Empregados

Sdo considerados contratos efetivos os empregados de carreira, ou seja, 0s empregados que pertencem
aos dois espacgos ocupacionais (assistente e analista) definidos no Sistema de Gestdo de Pessoas —
SGP. Vale ressaltar que um Diretor do SEBRAE/RR é empregado de carreira por sua vez esta somado
ao quantitativo de empregados efetivos. Os demais contratos sdo considerados temporarios, pois tem
uma previsdo de possivel encerramento, conforme a seguir:

Diretor ndo empregado: Encerramento ao final do quadriénio, sendo necessario ser eleito em
Assembleia Geral no CDE para novo mandato.

Contratos por tempo determinado: Possui apenas contrato com os trainees nessa modalidade, que
possuem a vigéncia de 01 ano podendo ser prorrogado por igual periodo. Todavia, a partir do 130
més poderd ser absorvido para o quadro de empregados de carreira desde que possua vaga e
orcamento previsto.

Contratos vinculados ao mandato da DIREX/Presidente do CDE: Embora o contrato seja por
tempo indeterminado, a permanéncia do empregado na Instituicdo esta vinculada ao mandato do
Diretor ou Presidente.

Tabela 28 - Quantidade e Percentual de Analistas e Assistentes
Espaco Ocupacional Quantidade Percentual
Assistentes 16 0,19%
Analistas 71 0,82%

Total 87 100%
Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas - UGP
*Nao inclui: Diretor Ndo Empregado, Empregados por prazo determinado e Assessores Indicados.

Tabela 29 - Estagiarios

Quantitativo de contratos de estagio vigentes Despes'a_no
exercicio

1° Trimestre  2° Trimestre | 3° Trimestre  4° Trimestre (em R$ mil)
47 49 47 -

Nivel de escolaridade

Nivel superior

Area Fim
Area Meio
Nivel Médio

Area Fim
Area Meio
Total (1+2)

R$ 31.603,53

R$ 38.633,38

R$ 40.173,48

R$ 43.579,18

R$153.898,57

R$ 59.615,65

R$ 62.943,87

R$ 58.059,91

R$ 59.721,85

R$ 240.341,28
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Analise Critica: Para a instituigdo os “Estagiarios” compdem o grupo de “Sociedade” em nossa metodologia
Exceléncia em Gestdo. Como sociedade, 0 SEBRAE/RR adota a percepcao da responsabilidade social. A importancia
deste grupo para empresa, é de grande valia e por isso dispde em seu planejamento uma acdo para custear bolsas
(pecunia), além de um programa de capacitacdo voltada exclusivamente para esse publico alvo. Este processo é de
responsabilidade da Unidade de Gestdo de Pessoa — UGP.

Como fomentador do empreendedorismo nas micro e pequenas empresas, 0 SEBRAE/RR adota uma pratica como
forma de retencdo dessa futura forca de trabalho que sera preparada para a inser¢do no mercado, contribuindo para o
desenvolvimento social do Estado.

O maior nimero de estagiarios na area meio justifica-se pelo fato de ter o maior quantitativo de unidades de suporte e
apoio as atividades finalisticas da instituicdo. Conforme prevista na estrutura organizacional vigente de 2015.

Outro fator que contribui para o quadro, é a caréncia de estagiarios correspondente as areas finalisticas da instituicao.
Deste modo restringe o processo de selecdo e admissao realizados pelas empresas parceiras.

Tabela 30 - Quantidade de Estagiarios em 2015
N° de Estagiarios | Carga Horéaria Diaria Valor da Bolsa Beneficios

R$ 600,00 R$ 44,00

Fonte: Unidade de Gestéo de Pessoas - UGP (*quadro aprovado)
2) Distribuicédo da Forca de Trabalho

A forca de trabalho no dmbito da area técnica (finalistica) esta detalha em 01(um) processo, dividido
em 03 (trés) subprocessos.

Essas Unidades tém como funcao basica a elaboracédo, gestdo, monitoramento e avaliacdo de projetos
e carteiras de projetos orientados para resultados finalisticos junto ao publico alvo - as micro e
pequenas empresas, em linha com o direcionamento estratégico do Sistema SEBRAE.

1. Processo: Negocio

Subprocesso: Desenvolvimento de Produtos e Solugdes
1.1.1 Unidade de Competitividade Empresarial — UCE

a) Forca de trabalho: 06 (seis) empregados.

1.1.2 Unidade de Politicas Publicas — UPP

b) Forca de trabalho: 03 (trés) empregados.

1.2 Subprocesso: Atendimento ao Mercado e Cliente
1.2.1 Unidade Técnica Geral - UTGER
a) Forca de Trabalho: 15 (quinze) empregados.

1.3 Subprocesso: Gestao de Projetos de Atendimento

1.3.1 Unidade de Projetos Urbanos e de Atendimento — UPUA
a) Forca de Trabalho: 04 (quatro) empregados.

1.3.2 Unidade de Projetos de Agronegocios — UPAGRO

b) Forca de Trabalho: 06 (seis) empregados.

1.3.3 Unidade de Projetos Estratégicos — UPE

c) Forca de Trabalho: 03 (trés) empregados.

1.3.4 Unidade de Gestao Estratégica — UGE

d) Forca de Trabalho: 06 (seis) empregados.

3) Servidores Efetivos e Temporarios
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Tanto os contratos “efetivos ou temporarios” sao regidos pela CLT no SEBRAE/RR. Vale ressaltar
que séo considerados contratos efetivos todos os empregados de carreira, ou seja, 0s empregados que
pertencem aos espacos ocupacionais de assistente ou analista, definidos no Sistema de Gestdo de
Pessoas — SGP.

Os contratos temporarios possuem uma previsao de encerramento, conforme previsto no SGP, sendo
os Trainees, Assessores da DIREX e CDE.

Tabela 31 — Servidores Efetivos e Temporarios

Contratos por Tempo Indeterminado Contratado por Tempo Determinado
87 13

Fonte: Unidade de Gestéo de Pessoas - UGP (*quadro aprovado)
4) Avaliacéo da Distribuicdo de Pessoal

O SEBRAE/RR possui uma ferramenta que mensura o dimensionamento quanti-qualitativo do
quadro de pessoal, denominado Planejamento Estratégico de Pessoal — PEP.

Com essa ferramenta anualmente este SEBRAE, por meio de um questiondrio cedido pelo
SEBRAE/NA, todos os gerentes analisam a demanda necessaria de pessoal para o atingimento dos
resultados dos projetos e atividades da sua Unidade.

Da andlise realizada no ano de 2015, resultou na necessidade de ampliar o quadro em mais 38 (trinta
e oito) empregados, sendo: 05 (cinco) trainees, 05 (cinco) assistentes I, 25 (vinte e cinco) Analista
Técnico | e 03 (trés) Analistas Técnicos II.

Todavia para uma ampliagdo no quadro de pessoal, interfere diretamente no indice de pessoal,
encargos e beneficios da instituicdo, embora o indice do SEBRAE/RR ainda é um dos menores da
regido norte, finalizado em 2015 em 39%, podendo chegar ao limite estabelecido pelo SEBRAE/NA
de 55%, ndo teriamos condi¢bes de propor tal ampliacdo em uma Unica vez, pois implicaria
diretamente no orgcamento destinado aos projetos (area fim), ou seja, o valor concentrado nas unidades
(&rea meio) seriam superior.

A analise conclusiva desse trabalho, foi a ampliacdo do quadro de pessoal em mais 12 (doze) vagas,
sendo: 02 (dois) Assistentes e 10 (dez) Analistas Técnico I, ou seja, as 26 (vinte e seis) vagas restantes
serdo propostas nos anos subsequentes desde que tenhamos orcamento favoravel para essa
proposicao.

5) Qualificagdo da Forca de Trabalho

Perfil de Escolaridade por faixa

Tabela 32 — Perfil de Escolaridade

Ensino médio incompleto 0
Ensino médio completo 2
Graduacdo completa 60

Graduagdo incompleta
Especializacdo completa
Especializagfo incompleta
Pés-Graduagdo Completa
Pés-Graduagao Incompleta
Mestrado

Doutorado

N
RlW Ol n|o|o|~
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Total 100
Fonte: Unidade de Gestao de Pessoas — UGP

Perfil de Idade

Tabela 33 — Perfil de Idade

Menos de 21 anos 0
Entre 22 a 30 anos 32
Entre 31 a 40 anos 34
Entre 41 a 50 anos 28
Entre 51 a 60 anos 3
Acima de 61 anos. 3

Fonte: Unidade de Gestao de Pessoas — UGP

O SEBRAE/RR ndo dispbde de uma estrutura de gestdo de monitoramento da identificacdo do
empregado quanto ao tempo para aposentadoria.

Este processo estd passando por um “check list” nos procedimentos que a empresa pretende adotar
guando o empregado for efetivado, ou seja, no momento da entrega dos documentos necessarios para
sua admissao.

6) Politica de Capacitacdo e Treinamento de Pessoal

Este SEBRAE possui em seu Sistema de Gestdo de Pessoas — SGP, o Capitulo VII - Capacitacéo,
com a politica de capacitacdo para todos os empregados, discriminando a forma de realizacdo das
capacitacOes e o que deve ser avaliado.

O indice de capacitacdo foi estabelecido pelo Sistema SEBRAE e € monitorado mensalmente, sendo
um minimo de 2% e o maximo de 6% da execucdo da folha de pagamento (Pessoal, encargos e
beneficio) para custear as capacitacdes do plano da Instituicdo. Neste sentido, as acbes de capacitacdo
devem orientar o desenvolvimento profissional com foco em competéncias, de forma a aprimorar a
qualificacdo dos empregados por meio das solicitacbes dos Plano de Acompanhamento do
Desempenho Individual — PADI.

O SEBRAE/RR esté no quarto ciclo consecutivo realizando as metas de desenvolvimento para todos
0s empregados, ou seja, qual conhecimento devera ser adquirido pelo empregado em periodo de 01
ano, e qual déficit esta sendo suprimido com o recebimento dessa capacitacao.

7) Despesas associadas a manutengéo do pessoal

Tabela 34 - Custos com manutencdo de Recursos Humanos
Salério e Gratificacdo Beneficios (R$) Encargos Trabalhistas

(R))] (R$)
R$ 7.236.635,00 R$ 2.676.333,00 R$ 2.384.187,00

Fonte: Setor de Pessoal / SME

R$ 12.297.155,00

As despesas investidas em pessoal, encargos e beneficios sdo monitoradas por meio de um indice que
tem o limite maximo de 55%. Durante 0 ano de 2015 esse percentual chegou a 39%, equivalendo a
um investimento total de R$ 12.297.155,00.

8) Acdes Adotadas para Identificar Irregularidade de Pessoal
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O SEBRAE/RR possui em seu Sistema de Gestdo de Pessoas — SGP, Capitulo Il — Espacos
Ocupacionais e Fun¢des de Confianca a defini¢do da estrutura dos espacos ocupacionais (Assistente
e Analista) e dos cargos remunerados. Neste sentido, ndo prevé o acumulo de remuneracéo, ou seja,
tal procedimento ndo seria aprovado.

Ademais, em caso de necessidade de auséncia de algum Gerente, por mais de 15 dias, a DIREX por
meio de portaria, designa um analista para assumir a funcdo de gerente em exercicio, que pelo
desenvolvimento das atividades de gerente, recebe uma gratificacdo proporcional ao periodo
exercido, conforme Sistema de Gestdo de Pessoas — SGP. Esse procedimento também se aplica em
caso da auséncia da Diretoria, conforme Disposicdes Estatutarias.

Em relacdo a acumulacdo remunerada por funces e empregos publicos, ndo existe a possibilidade
considerando as normas internas. Contudo, € oportuno salientar que temos existe atualmente um
colaborador que foi cedido para a administracao publica, sendo seu contrato suspenso, ou seja, esse
processo de cessdo é considerado uma licenga ndo remunerada. Todavia, todo o processo que por
ventura ocorra, por solicitacdo do empregado, é analisado pela UGP e, emitido nota técnica que
evidencie a fundamentagéo para o pleito de acordo com o SGP e, em caso de ndo abrangéncia no
referido sistema devera ter avaliacdo de possiveis irregularidades.

9) Principais Riscos Identificados na Gestao de Pessoas
Os principais fatores de riscos relacionados a Recursos Humanos sdo: Processo seletivo ineficaz,
dificultando a contratacdo de pessoal com os ideais e competéncias apreciados pelo SEBRAE;
Colaboradores com a atitude desalinhada com a misséo, visdo e valores do SEBRAE; Politica de
desenvolvimento profissional desalinhada com a estratégia de negécio do SEBRAE e Clima
organizacional inadequado com os valores da Instituicao.

As principais providéncias adotadas para mitigar os riscos estdo descritas no item 7.1.3. Gestdo de
Riscos Relacionadas ao Pessoal do presente relatorio.

10) Indicadores Gerenciais sobre a Gestao de Pessoas

Em se tratando de gerenciamento de recursos humanos, os indicadores que demonstram a efetividade
desta gestdo no SEBRAE/RR, séo apresentados a seguir:

a) Inativos e pensionistas

No SEBRAE RR, todos os empregados sdo regidos pela CLT e por sua vez ndo se enquadram na
categoria de SERVIDOR, haja vista o termo pensionista. Atualmente no nosso quadro de empregados
ndo possuimos nenhum empregado inativo, apenas 01 (um) empregado licenciado sem remuneragédo
e 01 (um) empregado aposentado, porém ativo no quadro de pessoal.

b) Turn Over

O célculo do indice de rotatividade de pessoal (turnover) é baseado no volume de todas as admissfes
e demissdes de pessoal em relacdo aos recursos humanos disponiveis no SEBRAE, dentro de certo
periodo de tempo, e em termos percentuais.

Forma de célculo:
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total de admitidos no ane + total de demitidos no ano
2
gquadro de funciondrios do ano anterior

indice de Rotatividade Geral = 8 + 11 *100 = 9,31%
2
102

X100

Embora o indice de rotatividade tenha saido em 2014 de 7,76% para 9,31% em 2015, consideramos
um turnover bom para a instituigéo, pois, existem alguns fatores que estdo vinculados diretamente ao
acréscimo do indice, como o final do quadriénio 2011-2014 e pedidos de demissdo pelo empregado.
Vale ressaltar que os contratos de Assessores embora seja um contrato por tempo indeterminado,
possuem sua vigéncia de acordo com o Sistema de Gestdo de Pessoas — SGP, vinculado ao mandato
do Presidente ou Diretor.

Dos 11 (onze) empregados demitidos, 04 eram Assessores vinculados ao Presidente do CDE e a
DIREX e 04 (quatro) foram desligados por Pedido de Demissdo do Empregado. Os outros 03
empregados foram desligados pela Instituicéo.

c) Absenteismo
Absenteismo constitui a soma dos periodos em que os funcionarios se encontram ausentes do
trabalho, por motivo de faltas e que sdo abonadas.

Forma de calculo:
x 100

Total de horas de auséncias justificadas do trabalho
Numero de horas homem trabalhadas x 100

indice de Absenteismo:

80+78+53,50+102,50+32,50+80,50+92,90+46,50+49,50+48+85,50+20 x 100 =
20+17+22+20+20+21+23+21+21+20+20+20

76.940 =3,140%
24.500

O indice de absenteismo em 2015 corresponde a 3,140%, 0 que representa as auséncias por atestados
médicos. O indice considerado adequado para ndo prejudicar a empresa gira em torno de 4% a 5%.

Tabela 35 - Afastamentos Superiores a 15 dias em 2015

Por Doencga* Licenca Maternidade Acidente Outros
03 02 01 -

*com excecao dos aposentados por invalidez que estdo contemplados na coluna de Inativos.
Fonte: Unidade de Gestéo de Pessoas — UGP

d) Eficcia na selecao
Célculo do percentual de colaboradores que permanecem no SEBRAE ap6s o0 1° ano de contrato. A

proporcado e calculada em relacdo a todos os admitidos no ano analisado, independentemente do tipo
de contrato.

Forma de calculo:
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Numero de colaboradores admitidos no ano analisado que completaram um ano ou mais de atividade x 100
NUmero total de colaboradores admitidos no ano analisado

Indice de Eficacia na Selecdo

O indicador mostra que 62,5% dos selecionados, ap6s um ano de contrato permaneceram no
SEBRAE/RR, mostrando a eficacia da selecéo.

e) indice de Comprometimento Organizacional — ICO

Este indice corresponde & média geral de concordancia obtida nas 10 dimensdes da pesquisa de Clima
Organizacional, aplicada pelo SEBRAE/NA bianualmente. A pesquisa avalia a satisfacdo dos
empregados em relagdo a 10 dimensdes sendo elas: satisfagéo e relagdo com o trabalho; ambiente e
condicdes de trabalho; relacionamento chefia — subordinado; trabalho em equipe; oportunidades de
treinamento e desenvolvimento; oportunidades de carreira; remuneracdo e beneficios; o sistema
SEBRAE; comunicacao interna e identidade.

Para avaliar o clima organizacional da Instituicdo, analisa-se o resultado por meio da régua que esta
dividida em area critica, em desenvolvimento ou em um padrédo de qualidade, conforme segue:
0,0% a 69,9% 70,0% a 79,9% 80,0% a 100%

area critica em desenvolvimento padréo de qualidade
. A AL
' N

0% 70% 75% 80%  85% 90% 95%  100%

Esta pesquisa foi realizada no ano de 2014 e contou com a participacao de colaboradores do Sistema
SEBRAE, sendo 5.874 respondentes (85,50% do quadro funcional). De um total de 68 empregados
de carreira (ativo com mais de 06 meses) do SEBRAE/RR, 62 empregados responderam a pesquisa,
sendo 91,18% de respondentes. A pesquisa tem periodicidade bianual, sendo trabalhada em plano de
acao durante o ano de 2015.

Forma de calculo:
Soma das Médias das Dimensoes

NUmero de Dimensdes

indice de Comprometimento Organizacional — ICO

86,7%+87,9%+84,5%+85,8%+88,7%+87,1%+78,0%+87,5%+88,4%+87,7% = 86,23%
10

O resultado alcangado na pesquisa colocou 0 SEBRAE/RR em primeiro lugar com o melhor ICO na
Regido Norte e em terceiro lugar em nivel Nacional, onde o Sistema alcan¢ou 79,0%. Em comparacéo
com a ultima pesquisa (2012 — 77,4%) o resultado de 86,2% demonstra um avanc¢o na satisfacdo dos
empregados desta Instituicéo.

f) indice de Capacitacdo em Recursos Humanos
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Com percentual minimo de 2% e maximo de 6%, fixados como limites orcamentarios para
investimento nas capacitacOes dos colaboradores com base na folha de pagamento da Instituig&o.
Neste periodo, apresentou percentual de 4,1% de aplicacgéo.

Forma de célculo:
Valor Investido em Capacitagdes 2015 x 100

Valor da Folha de Pagamento 2015

Indice de Capacitacdo de Recursos Humanos:

R$501.233 x 100 =4,1%
R$ 12.297.155

9) Horas de capacitacéo por colaborador
A quantidade média de horas de capacitacdo realizadas por colaborador no periodo atingiu o total de
74horas/colaborador.

Forma de calculo:

Numero total de horas de capacitacao realizadas x 100
Numero total de colaboradores participantes de capacitacdo

indice de Horas de capacitacéo por colaborador:

7.375 =74 horas por pessoa
100

A priorizacdo das horas de capacitacdo para este periodo, estiveram voltadas para as capacitacfes
coletivas, a fim de capacitar o maior nimero de empregados no desenvolvimento das competéncias.

h) Custo de Capacitacéo por colaborador
Neste periodo, o valor médio investido por colaborador capacitado foi de R$ 5.012,33.

Forma de calculo:

Valor total investido em capacitacdo x 100
NUmero total de colaboradores participantes de capacitacdo

Indice de Custo de capacitacao por colaborador:

R$501.233 =R$5.012,33 reais por pessoa
100

Foram investidos recursos na continuidade das pds-graduacGes em especialistas em pequenos
negocios e gestdo de projetos, que proporcionaram aos empregados um conhecimento mais especifico
do SEBRAE e de mercado, além de terem condicGes de apresentar contribuicfes significativas para
a Instituicéo.

i) indice de satisfacdo em capacitacio
O referido indice tem como base as pesquisas aplicadas ao final de cada capacitacéo.
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Forma de calculo:

Numero total de Concordancia positiva quanto a capacitaces x 100
NUmero total de respostas

Indice de satisfacio em capacitagio:

236 x 100 =90,7% de satisfacao
260

Foram aplicadas 260 perguntas, sendo o resultado de 236 positivas e 24 negativas. O percentual foi
considerado em nivel aceitavel perante ao resultado final de 90,7%.

j) indice orcamentario da folha de pagamento

Determina o percentual estabelecido pelo SEBRAE/NA como parametro para célculo das despesas
com salario, encargos sociais e beneficios. A referida porcentagem nao pode ultrapassar 55% do
orcamento global da instituicdo, que este ano realizou 39%.

Forma de calculo:
Valor realizado na folha do ano x 100

Valor Base

Indice orcamentario da folha de pagamento:

R$ 12.297.155 =39%
R$ 31.544.183

A variacdo percentual de 39% refere-se aos custos com pessoal, encargos sociais e beneficios
executados durante o ano calendario pela razdo das receitas determinadas conforme o manual das
diretrizes orcamentéria do Sistema SEBRAE.

O indice maximo permitido é 55% para as unidades SEBRAE. Trata-se de um indicador estratégico
do orcamento e planejamento.

7.1.1 Estrutura de Pessoal da Unidade

Tabela 36 — Forca de Trabalho

Lotaco Ingressos = Egressos
no no
Tipologia dos Cargos Autorizada Efetiva Exercicio = Exercicio
1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) - 87 04 06
1.1. Membros de poder e agentes politicos - 0 - -
1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) - 87 04 06
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgdo - 87 - 06

1.2.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado - - - -

1.2.3. Servidores de carreira em exercicio provisorio 3 3 - -

1.2.4. Servidores requisitados de outros 6rgdos e esferas - - - -
2. Servidores com Contratos Temporarios - 13 04 05
3. Servidores sem Vinculo com a Administracdo Publica - - - -
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4. Total de Servidores (1+2+3)

Fonte: Unidade de Gestdo de Pessoas — UGP

Tabela 37 — Distribuicéo da Lotacdo Efetiva

Tipologia dos Cargos

Lotacao Efetiva
Area Meio

Area Fim

1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) 59 41
1.1. Membros de poder e agentes politicos 0 0
1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 48 41
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgdo 48 39
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado 0 0
1.2.3. Servidores de carreira em exercicio provisorio 0 0
1.2.4. Servidores requisitados de outros 6rgaos e esferas 0 0
2. Servidores com Contratos Temporarios 11* 2*
3. Servidores sem Vinculo com a Administracdo Publica 0 0
4. Total de Servidores (1+2+3) 59 41

*S&0 considerados contratos temporarios os assessores que sdo vinculados ao mandato da Diretoria Executiva e ao Conselho Deliberativo Estadual,

trainees e Diretores Estatutarios.
Fonte: Unidade de Gestao de Pessoas — UGP

Tabela 38 — Detalhamento da Estrutura de Cargos em Comissdo e Funcoes Gratificadas

Lotacdo Ingressos | Egressos
Tipologias dos Cargos em Comissdo e das Fungdes Gratificadas . . no no

Autorizada  Efetiva  pyercicio  Exercicio
1. Cargos em Comisséo 0 10* 3 4
1.1. Cargos Natureza Especial 0 10* 3 4
1.2. Grupo Direco e Assessoramento Superior 0 1% 0 0
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo 0 1% 0 0
1.2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado 0 0 0 0
1.2.3. Servidores de Outros Orgéos e Esferas 0 0 0 0
1.2.4. Sem Vinculo 0 0 0 0
1.2.5. Aposentados 0 0 0 0
2. Funcdes Gratificadas 0 18*** 0 0
2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo 0 18> 0 0
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado 0 0 0 0
2.3. Servidores de Outros 6rgéos e Esferas 0 0 0 0
3. Total de Servidores em Cargo e em Funcéo (1+2) 0 18 3 4

Observagao:

*Empregados indicados para a fungéo de confianga de Assessores da Diretoria Executiva e Conselho Deliberativo Estadual.

** Empregado de carreira na funcéo de assessor da DIREX.

*** Sd0 15 Gerentes de Unidades e 02 Chefes de Gabinete que tambhém sdo empregados de carreira vinculado ao 6rgao e 01 Diretor empregado que

possui gratificacdo para complementar remuneracéo.
Fonte: Unidade de Gestéo de Pessoas — UGP

Andlise Critica:

O SEBRAE/RR adota um procedimento de identificacdo denominado “Planejamento Estratégico de

Pessoal” que tem como objetivos:

o Definir as necessidades de competéncias dos empregados e requisitos de competéncias dos
espagos ocupacionais;

o Permitir o dimensionamento qualitativo e quantitativo das equipes;

o Definir as agdes necessarias para a captacdo de empregados;

o Subsidiar decisdes de movimentacoes, cessdes, promocdes e desligamentos;
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o Subsidiar decisdes sobre o orcamento com despesas de pessoal para o periodo.

o Alinhamento da estrutura de pessoal ao direcionamento Estrategico;

o Revisdo e automatizacdo de processos, com eliminagdo de “gargalos” e atividades
Redundantes;

o Redefinigdo de papéis, alcadas e responsabilidades;

o Anaélise de unidades e processos com potencial de terceirizacao, transformando custos fixos

em custos variaveis.

E um procedimento que envolve os gestores das unidades, em conjunto com a Unidade de Gest&o de
Pessoas, elaboram o quadro quanti-qualitativo estabelecendo competéncias necessérias as equipes e
decisbes que afetam seu orcamento e dimensionamento.

O Planejamento Estratégico de Pessoal - PEP deve ser elaborado, anualmente, juntamente com o
Planejamento Plurianual - PPA e aprovado pela Diretoria Executiva. Pode ocorrer revisdo do PEP se
houver necessidade, sendo novamente aprovado pela Diretoria Executiva. ”

Com o resultado obtido pelo “Planejamento Estratégico de Pessoal” a instituicdo tabula essas
necessidades e encaminha para a Diretoria, onde sdo estabelecidos critérios e assim finalizando o
processo de avaliacdo da forca de trabalho tanto da area meio como finalistica. Dentre os quais,
elencamos alguns principais critérios avaliados, assim segue:

Disponibilidade de Recursos Financeiros;

Monitoramento do indice de Pessoal (Maximo de 55%);
Capacidade de Execucéo de Projetos e Atividade das Areas;
Disponibilidade de Infraestrutura adequada.

O SEBRAE/RR nao dispde de um indicador para mensuracdo dos impactos da aposentadoria sobre a
forca de trabalho disponivel. E um processo que sera estruturado brevemente pela instituicdo,
considerando o perfil de idade dos colaboradores, catalogando assim o perfil profissiografico
previdenciario.

A estrutura de pessoal com afastamento encontra-se no estagio de equilibrio, ndo relevante para a
instituicdo, fato que ndo causa impacto nas atividades desenvolvidas na empresa.

No ano de 2015 tivemos 0s seguintes afastamentos:

o Afastamento por doenca: 03 (trés) colaboradores;
o Afastamento por Maternidade: 02 (dois) colaboradores;
o Afastamento por Licenga Ndo Remunerada: 01 (um) colaborador.

7.1.2 Demonstrativo das Despesas com Pessoal

127



Fonte:UGOC/Contabilidade e UGP/Labore.
Os dados apresentados sao de forma geral, ndo possuimos no balancete dados desmembrados como encargos e beneficios, consideradas despesas variaveis, ou seja, sera utilizada

Quadro 07 - Despesas de pessoal

Tipologias/ . Despesas Variaveis
Vencimentos e _ Despesas de Decisdes
Vantagens Beneficios Demais Despesas Exercicios Judiciai Total
Exercicios Fixas Retribuicdest | Gratificagcdes Adicionais | Indenizagdes Assistenciais e Variaveis? Anteriores CLHE
Previdenciérios
Membros do poder e agentes politicos
Exercicios | 2015 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2014 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Servidores de carreira vinculados ao 6rgéo da unidade
Exercicios | 2015 | 6.215.394,85 301.197,29 372.294,51 0,00 | 347.748,54 2.676.333,04 2.384.186,52 0,00 0,00 | 12.297.154,75
2014 | 5.562.008,98 343.023,35 426.031,00 0,00 | 49.797,54 2.385.989,80 2.372.015,74 0,00 0,00 | 11.138.866,41
Servidores de carreira SEM VINCULO com o 6rgéo da unidade
Exercicios | 2015 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2014 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Servidores SEM VINCULO com a administragio publica (exceto temporarios)
Exercicios | 2015 | 0:00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2014 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Servidores cedidos com dnus
Exercicios | 2015 | 0:00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2014 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Servidores com contrato temporario
Exercicios | 2015 |0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2014 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

uma medida de gestdo a fim de que essas informacdes sejam desmembradas no balancete anual 2016.

Observacdes:

1. A rubrica “Retribui¢des” equipara-se a “Remuneragdo Variavel” (refere-se a quantia para anualmente, de forma varidvel, em funcdo do alcance das metas organizacionais de

equipe e individuais.

2. Os valores descritos na rubrica “Demais Despesas Variaveis” sdo referentes a rubrica “Encargos Sociais” sobre a FOPAG.
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7.1.3 Gestao de Riscos Relacionadas ao Pessoal

Na analise do PPA em 2014 foram apresentados os 10 principais riscos estratégicos do Sistema,
dentre eles, o risco de Recursos Humanos, relacionado a “Ineficiéncia do SEBRAE em gerir seus
recursos humanos de forma alinhada aos objetivos estratégicos definidos ou incapacidade de atrair
mé&o de obra qualificada”.

Os principais fatores de riscos relacionados a Recursos Humanos séo: Processo seletivo ineficaz,
dificultando a contratacdo de pessoal com os ideais e competéncias apreciados pelo SEBRAE;
Colaboradores com a atitude desalinhada com a misséo, visdo e valores do SEBRAE; Politica de
desenvolvimento profissional desalinhada com a estratégia de negécio do SEBRAE e Clima
organizacional inadequado com os valores da Instituicdo.

Neste sentido durante o ano de 2015 o SEBRAE/RR realizou a gestdo de risco com foco em
disseminacédo e implementacdo de praticas para mitiga-los ou elimina-los e consequentemente seus
impactos. Algumas providencias tomadas com essa finalidade estdo descritas a seguir:

Para que os processos sejam eficazes as etapas sdo planejadas de acordo com a realidade do Estado.
A falta de candidatos para participacdo de processos, inseriu novas formas de divulgacao, dentre as
quais a comunicacdo em canais de TV, Radio e Redes Sociais. Esta medida mostrou-se efetiva, uma
vez que reduziu as prorrogacdes da etapa de inscri¢do por falta de candidato.

As etapas de avaliacdo de conhecimento e entrevistas técnicas sdo realizadas em todos 0s processos
seletivos e se baseiam em critérios especificados em Edital. Diante das medidas utilizadas, 0s
processos seletivos realizados nos 03 Gltimos anos tiveram um bom grau de satisfacdo das unidades
demandantes.

Quanto a carreira dos empregados, este € o0 quarto ano consecutivo que se realiza a ascensao de
carreira, utilizando os critérios especificos do SGP. Esse processo de valorizacdo de pessoas nao
apenas incentiva aos empregados a buscarem constantemente o melhor nivel de proficiéncia de suas
metas e competéncias, como reflete diretamente no clima e cultura organizacional da Instituicao.

Em relacdo ao desenvolvimento de pessoal e capacitacdo, foi utilizada a préatica de definicdo de metas
de desenvolvimento para os empregados, de acordo com o portfdlio de capacitacbes disponiveis na
UCSEBRAE, onde deve ser levado em consideracdo o objetivo estratégico de cada Unidade, bem
como o alinhamento com o negodcio do SEBRAE. Desta forma, iniciou-se um processo de mudanca
cultural, no que concerne ao empregado tomar o controle da sua carreira e do seu desenvolvimento.

Quanto a remuneragéo, tem-se definido em Acordo Coletivo de Trabalho — ACT, com data base para
reposi¢do salarial no primeiro dia de outubro de cada ano. Neste sentido, vem sendo realizado
anualmente a reposicdo da inflacdo de acordo com a data base definida no ACT.

No ano de 2015, foi realizado um estudo quanto a tabela salarial, comparando com Instituicdes locais
e SEBRAE’s da Regido Norte. Embora tenha sido aprovada pelo CDE uma reestruturagao das tabelas
salariais do SEBRAE/RR, néo foi possivel a realizacdo no exercicio de 2015 em funcao da situagao
econbmica do pais e do Sistema SEBRAE, ficando suspensa até que se tenha um cenario favoravel.
Desta forma, nos ultimos 04 anos, ndo houve mudanca na tabela salarial além da reposicéo pelo indice
da inflacdo.

Os demais impactos e desdobramento do risco sdo tratados no dia — a dia por meio de acgdes de
endomarketing que reforcam a missdo do SEBRAE/RR, em ac¢des como Oficinas do PPA; Oficinas
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do PSEG; telas de comunicacdo visual nos corredores das Unidades; dentre outras praticas que se
tornaram rotinas e fazem parte da cultura da Instituig&o.

7.2 Gestao do Patrimodnio e Infraestrutura

7.2.1 Gestao do Patrimodnio Imobiliario da Uniao

O SEBRAE/RR néo faz a gestdo de imdveis da Unido, desta forma sera apresentada a gestdo do
patrimdnio proprio.

Patrimdnio Imobiliario Prdprio

O SEBRAE/RR possui um prédio sede e um terreno utilizado como estacionamento institucional,
localizados a Avenida Major Williams, 680 - bairro S&o Pedro, além de um terreno na Avenida Carlos
Pereira de Melo no bairro Carand, ambos no municipio de Boa Vista/RR. Estes imobiliarios séo
proprio do SEBRAE/RR, e ndo compdem a estrutura da Uni&o.

A Instituicdo ndo utiliza imoveis da Unido e, portanto, ndo utiliza o Sistema de Registro dos Imdveis
de Uso Especial da Unido SPIUnet, bem como ndo realiza a cessdo, para terceiros, de imoveis da
Unido.

As manutencdes das estruturas elétricas e hidraulicas, como também a manutencdo das redes de
telefonia e centrais de ar condicionado, sdo executadas em carater preventivo e corretivo no prédio
sede e demais pontos de atendimento, conforme segue:

O contrato n°. 067/2012 de manutencéo telefonica tem um custo anual de R$ 25.859,88 e vigéncia de
29/08/2015 a 28/08/2016, sem reajuste de preco desde o ano de 2013.

O contrato n°. 129/2013 de manutencao elétrica e hidraulica apresenta um custo anual de R$95.179,56
com previsdo de renovacao de sua vigéncia 16/12/2016. Este contrato sofreu um reajuste de valor em
funcdo da insercdo de um novo prédio a ser atendido pelo contratado.

O contrato n°. 020/2014 de manutencdo das centrais de ar, detém um custo anual de até R$ 44.690,00
e com sua vigéncia de 05/04/2015 a 04/04/2016.

Os registros contdbeis dos imoveis do SEBRAE/RR sdo realizados de acordo com as préticas e
normas contébeis adotadas no Brasil.

O SEBRAE/RR é proprietario de um prédio e dois terrenos, bem como realiza a locagao de 02 prédios.
A gestdo deste patrimonio busca minimizar possiveis riscos referentes a seguranca de sua
infraestrutura. Foram contratados Seguro Predial, Manutencdo Preventiva, Corretiva e Inspecao
Técnica em Extintores e Componentes de Incéndio e Contratos de manutencéo elétrica e hidraulica
para todos os imoveis. Foi aprovado ainda junto ao corpo de bombeiros o projeto de Prevengdo Contra
Incéndio e Emergenciais.

7.2.2 Informagdes sobre Imoveis Locados de Terceiros
O SEBRAE/RR estad empenhado em proporcionar a seus colaboradores um bom ambiente de trabalho,

pois assim, podem proporcionar aos clientes, sociedade e parceiros da Instituicdo, qualidade no
atendimento.
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O predio situado na Avenida Getulio Vargas, comporta as equipes da Diretoria Técnica, e dispde de
um auditério e salas complementares, que possam suprir as demandas dos clientes internos e externos.
Isso possibilitou a unificacdo das geréncias técnicas em um Unico espaco, melhorando a capacidade
de execucdo das acdes finalisticas.

Outros fatores positivos foram o ganho com a reducgéo de custos administrativos, devido as constantes
locacbes de salas para reunides internas; facilidade de deslocamento e comunicacdo entre
colaboradores; reducéo no consumo de combustivel da Sede para &rea técnica.

A locacdo do prédio na Avenida Tancredo Neves, visa a aproximacdo do publico alvo, por se tratar
de um centro comercial com um namero significativo de pequenos negocios e potenciais empresarios.
Com isso, pode-se ampliar o nimero de atendimentos, capacitacdes e consultorias, tendo em vista
gue o espaco contempla salas de aula, auditério e o call center.

No ano de 2015, os imoveis locados de terceiros ndo passaram por reformas ou transformacgdes em
suas infraestruturas, ocorrendo somente as manutengdes preventivas citadas no item 7.2.1.

Patrimonio Imobiliario Locado de Terceiros

A Instituicdo possui 04 contratos de locacdo, sendo 03 prédios e 01 terreno. O primeiro localizado a
Av. Ataide Teive, bairro Tancredo Neves, onde funcionam as instalacbes da Unidade Tancredo
Neves. O custo anual deste contrato é de R$ 195.073,08 (cento e noventa e cinco mil e setenta e trés
reais e oito centavos), com a renovacdo da vigéncia do contrato em novembro/2016.

O segundo prédio esta localizado na Av. Benjamin Constant, Bairro Sdo Pedro, utilizado como
depdsito para 0s bens patrimoniais, com valor anual de R$ 25.499,52 (vinte e cinco mil, quatrocentos
e noventa e nove reais e cinquenta e dois centavos), e previsdo para renovacdo da vigéncia em
31/07/2016.

O terceiro prédio esta localizado na Av. Getulio Vargas, 5501 — Centro, onde serdo realizadas as
atividades da area técnica do SEBRAE/RR, o valor total deste contrato é de R$ 300.000,00 (trezentos
mil reais) e com previsdo para renovacao de sua vigéncia em 31/07/2016.

DispBe-se de um terreno locado, utilizado como estacionamento para os colaboradores da Unidade
Tancredo Neves, localizado na Rua Horacio Mardel, QD 351 - Lote 265 Tancredo Neves, com valor
anual de 31.680,00 (trinta e um mil, seiscentos e oitenta reais) e com termino da vigéncia em
04/04/2016 porem no més de dezembro/15 foi realizado um distrato amigével entre as partes.

Veiculos Préprios ou Locados de Terceiros

O SEBRAE/RR possui uma frota, composta por 11 veiculos, entretanto, durante o ano foram
realizadas locacdes de veiculos, quando o quantitativo de a¢Ges foi superior a capacidade da frota da
Instituicdo. S&o realizadas ainda, manutengdes mecénicas e de funilaria, periodicamente em carater
preventivo e corretivo dos veiculos. Toda a frota possui seguro total.

Tabela 39— Relagédo de Veiculos Proprios

Volkswagen - Gol 02
FIAT - Doblé 02
Caminhonetes Nissan - Frontier 04
Micro-Onibus Mercedes-Benz 01
Renault - Duster 01
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Ford - Fusion 01

TOTAL

Fonte: Unidade de Administragdo e Finangas - UAF
7.3  Gestdo da Tecnologia da Informacéo

O Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao em 2015 foi trabalhado de acordo com as demandas
das demais unidades e pesquisas realizadas pela area, tendo como foco atender ao objetivo estratégico
“Ter as melhores solucdes tecnologicas e de infraestrutura para a gestdao do SEBRAE e o atendimento
dos clientes”. Outro ponto considerado foi o indice de investimentos recursos financeiros em
Tecnologia da Informacao e Comunicacdo, que é de no minimo 2%, tendo no ano fechado em 4,3%.

Em outubro/15 os colaboradores da unidade foram capacitados para a criacdo de PDTI. A partir de
dezembro/15, em virtude da aquisicdo de Firewalls, foi possivel retomar as atividades de

monitoramento e controle da seguranca da informacéo. Desta forma, até o segundo semestre de 2016,
seré criado o PDTI do SEBRAE/RR.

Os principais sistemas de informacdo e comunicacao estdo detalhados no quadro 8 a seguir:
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Quadro 08 — Principais Sistemas de TIC

Acompanhamento Responsavel Responsavel Criticidade para a
da area de

Sistema Obijetivo e Funcionalidade OD | TD ~ . . .
dos planos de acao técnico unidade

negécio

Sistema informatizado que redne as informagdes necessarias Estratédico para o
para monitorar a execucdo de metas fisicas e financeiras, SEBRAE SEBRAE gicop
SME o . L SIM : . Sebrae Roraima com
oferecendo relatérios e mecanismos de publicacdo de Nacional Nacional o
alta criticidade.
documentos.
Trata-se de um sistema para estruturacdo, planejamento, L
x - . Estratégico para o
orcamento e a gestdo orcamentaria dos projetos do SEBRAE, SEBRAE SEBRAE .
SGE - . e SIM : . Sebrae Roraima com
oferecendo relatérios e mecanismos de publicacdo de Nacional Nacional s
alta criticidade.
documentos.
Sistema de ERP (Entreprise Resources Planning), ou seja, Principal sistema de
ERP TOTVS | Sistema Integrado de Gestdo Administrativa e Financeira. NAO Rafael Pinto Darik Marinho ges’gao Ad_mlnlstratlva e
(CorporeRM) Financeira com alta
criticidade
Ferramenta utilizada para operacionalizagcdo dos sistemas Principal sistema
internos, como: helpdesk, Cl (Comunicacdo Interna), Painel ~ interno de compras,
Intranet de Noticias, Infotec (Informativos Técnicos), entre outros. NAO Nicson Souza | Darik Marinho | viagens, comunicacdes
internas e etc, com alta
criticidade
Sistema de Atendimento ao Cliente, configura um banco de
dados dos clientes atendidos pela instituicdo, bem como _ Natalia Caldas Sistema de atendimento
Siacweb utilizacdo no registro de metas fisicas realizadas nos NAO e Nicson Katia Machado | do Sebrae Roraima, alta
projetos/acBes com informacdes voltadas ao atendimento do Souza criticidade
cliente.
Sistema de Monitoramento de Metas — SMM. O SMM foi
desenvolvido a fim de aglutinar as atividades propostas para
solucionar demandas originadas de diversas fontes como:
relatérios de auditoria, PADI, praticas do PSEG, dentre Sistema que aglutina as
SMM outros; e assim ter ndo apenas a visdo do andamento das SIM Nicson Souza | Darik Marinho | principais atividades a
solucBes propostas, bem como, ter uma interagdo com 0s realizar, alta criticidade
respectivos responsaveis pela execu¢do das mesmas. O
sistema proporciona inclusive, uma visdo grafica do
percentual concluido que parte do macro até o pontual.

Fonte: Unidade de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo - UTIC
OD= Operagcéo Diéria, TD = Tomada de Deciséo.
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Neste ano 02 empregados de carreira realizaram um total de 03 treinamentos especificos
para a area de TI descritos a seguir:

o Treinamento em "Elaboracdo de PDTI", para adquirir conhecimentos essenciais
para o desenvolvimento de forma prética, de um Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo - PDTI, a partir das informacdes do planejamento e a gestao estratégica de Tl
na organizacao.

o Treinamento "TOTVS RM Reports”, realizado para que o empregado possa
adquirir conhecimentos de parametrizacGes de relatérios TOTVS.

o Treinamento "TOTVS Gestdo Contébil RM", realizado para adquirir
conhecimentos na administracdo da ferramenta de gestdo contabil.

Quadro 09 — Composic¢édo da Forca de Trabalho da UTIC
. Nome . Empregados |

Darik Arenhart Marinho Funcionario de carreira — Analista/Gerente
Josias Rodrigues Funcionario de carreira — Analista

Rafael de Souza Pinto Funcionario de carreira — Analista

Nicson Tertuliano Souza Funcionério de carreira — Analista

Isaias Sousa Alencar Funcionério de carreira — Analista
Antonio do Nascimento Neiva Filho Estagiario

José Carlos Alhuay Lopez Estagiario

Fonte: Unidade de Tecnologia da Informacéo e Comunicagédo - UTIC

A unidade realizou os seguintes processos gerenciais de servigos de TI, implementados
no SEBRAE/RR:

a) Gerenciamento da Infraestrutura de TI - Este servigco contempla todos os aspectos
desde a identificacdo dos requisitos do negdcio, passando pelo processo de proposta, e
teste. Além da implementacdo da instalacdo, a operacdo e a otimizacdo continuas dos
componentes de TI e infraestrutura de redes de computadores e servicos de TI.

b) Gerenciamento de Seguranca - Este servico é prestado por meio dos firewalls de
seguranca, realizando controle de web, tanto na rede interna, quanto em redes wireless.

c) Suporte a Servicos - Assegura que o cliente tenha acesso a servicos apropriados
para suportar funcdes de negocio. Abrange Service Desk e Gerenciamento de Problemas.

d) Gerenciamento do Investimento em Tl — Realizado durante o planejamento
estratégico, levantando demandas das areas durante o PPA, realizando pesquisas internas
e reunides com a equipe.

O detalhamento do resultado de TI desenvolvidos no periodo estdo descritos no subitem
3.4.2.9.3. do Item 3.4.2.9 Projetos de Gestao Operacional. A Tecnologia da Informagéo
e Comunicacdo possui somente o projeto de modernizagédo da tecnologia da informagéo
que possuiu o valor or¢cado em R$1.234.462 e valor executado em R$1.154.557, tendo
um total de percentual executado em 93,5%, atingindo o indice de TI (minimo 2%) em
4,3%.
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Conforme explanado na tabela de principais sistemas, possuimos 0 ERP TOTVS, como
uma das principais ferramentas. A Instituicdo depende unicamente da prestacdo de
suporte da TOTVS e para mitiga-la, foi contratado um funcionério de carreira, que vem
sendo treinado e esté a frente de todos os suportes do ERP TOTVS no SEBRAE/RR.

7.3.1 Principais Sistemas de Informacdes
A tabela com os principais sistemas consta no item 7.3.

7.3.2 Informacbes sobre o Planejamentos Estratégico de Tecnologia da
Informacédo (PET]I) e sobre o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI)

O Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéo é feito reunindo informac@es advindas
do PPA, pesquisas de TI, reunides de equipe, solicitacdes por Cl e helpdesks. A partir do
consolidado destas informacdes é realizado o planejamento anual.

7.4 Gestdo Ambiental e Sustentabilidade

O SEBRAE/RR ¢ uma Instituicdo que faz parte do chamado Sistema “S” e dispde de
produtos e/ou servicos a sociedade por meio do fomento e desenvolvimento das micro e
pequenas empresas, tendo como um de seus valores a “Sustentabilidade”, que também
compde a missao e visdo da empresa.

Ao longo de 06 anos vem adotando praticas de sustentabilidade decorrentes de programas,
atividades, processos, produtos e instalagdes, visando mitigar situacdes que possam gerar
algum impacto no meio ambiente. Praticas como as descritas a seguir, foram identificadas
como fatores que influenciam diretamente as atividades, produtos, processos e
instalacdes:

A Geracao de Residuos Solidos como: papeis, plasticos, vidros, banners, revistas, jornais
e outros; lampadas usadas; borras de café; baterias e pilhas usadas; entulhos; residuos de
alimentos; e cartucho de tinta de impressoras. Apresentam impactos ambientais com a
poluicdo do solo; da agua superficial; e da conservacao de recursos naturais.

Quanto ao Consumo de Recursos Naturais, quando se aborda o consumo de &gua;
consumo de energia; e combustivel, que impactam o ambiente com o esgotamento de
combustiveis fosseis ndo renovaveis; poluicdo do ar; aquecimento global e mudanca
climatica; esgotamento do suprimento de aguas do solo, rios e igarapés.

Em se tratando da Geracdo de Efluentes Liquidos como a utilizacdo de materiais de
limpeza, impactam o ambiente com a poluigéo do ar; do solo; e danos aos seres humanos.

O SEBRAE/RR ndo participa da Agenda Ambiental da Administracdo Publica, porém,
participa como membro no Férum do Lixo, composto por diversas empresas publicas e
privadas (Eletronorte, Ministério Publico, Banco do Brasil, Governo Estadual, Municipal,
Sindicato das Industrias e Comercio, SESCOOP/RR, Cooperativa UNIRENDA e outros),
cujo objetivo € discutir questdes ambientais no eixo de residuos solidos, bem como,
também as situagdes dos lixdes no Estado de Roraima.
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Por meio de suas préaticas ambientais, a Institui¢do faz o processo inicial de coleta seletiva
dos residuos sélidos descartados nas lixeiras disponiveis nos corredores da empresa. Os
copos descartaveis coletados nos receptores decorrentes do consumo de agua mineral sédo
armazenados e posto a disposi¢do da associagdo “Casa Timdteo” em utilizacdo como base
de muda de hortalicas e outras plantas nas atividades de aula ambiental com as familias
carentes no entorno da associacao.

Na coleta seletiva dos residuos sélidos, hd um obstaculo no processo final do descarte. O
SEBRAE/RR, manteve contato com a Cooperativa de Catadores de Lixo — UNIRENDA,
porém néo obtive éxito. A justificativa da Cooperativa foi que tinham interesse na coleta,
mas apenas com produtos de papel e pléstico. Outra situacdo foi que a cooperativa ndo
tem disponibilidade de logistica para a coleta destes residuos. Diante da situacéo, o
SEBRAE/RR faz o descarte em contéiner. O servico é realizado por uma empresa
terceirizada e faz descarte junto a lixeira publica do municipio.

Os descartes de papéis, caixas, banners, revistas, documentos inserviveis e outros sdo
doados para um grupo de artesdos, tendo como destinacao a reciclagem com a produgéo
de objetos de artesanato.

Para as contratacdes de bens, servigcos e obras considera-se a norma especifica para o
Sistema SEBRAE que é o Regulamento de Licitacdes e Contratos do Sistema, instituida
pela Resolugcdo CDN n° 213/2011, que ainda ndo contempla dispostos quanto a questao
de critérios, préaticas e diretrizes para as contratacfes sustentaveis. Porém, ja é pratica do
SEBRAE/RR a adocdo de critérios e préaticas nas questdes de contratacdes de bens,
servigos e obras no que tange a sustentabilidade.

Uma das préticas adotada é que em todos os termos de referéncias elaborados para as
contratacdes, possua uma clausula referente a pratica de sustentabilidade por parte dos
fornecedores, bem como, a adogdo dos critérios nos editais de licitagbes como requisitos
de participacdes.

O SEBRAE/RR néo possui 0 Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel — PLS, como reza
aIN SLTI/MPOG 10/2012. Porém existe um estudo em andamento para a implementacao
de uma politica do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) nos moldes das nas normas da
ABNT NBR ISO 14001:2004 e 14004:2005 que trata dos requisitos e diretrizes gerais
sobre principios, sistemas e técnicas de apoio de um SGA correspondente a atividades,
produtos, processos e instalagbes de uma empresa, bem como, outras legislacdes
pertinentes.

A Instituicdo vem conduzindo um grande esforgo na questdo da sustentabilidade,
envolvendo os trés eixos fundamentais do processo: social, ambiental e econdmico. E um
tema que atualmente esta fortemente inserido em seu contexto.

O Sistema SEBRAE vem ao longo de alguns anos implementando um modelo de
exceléncia em gestdo, que de maneira sistémica, envolve o processo de relacdo entre a
empresa com as questdes ambientais e sociais. Com isso, surgem as préaticas sustentaveis
nas atividades, processos, produtos e instalacdes correlacionadas com sua missao, visao
e valores.
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Assim o sistema contribui para uma qualidade de vida de seus funcionarios, clientes,
fornecedores, publico alvo e sociedade, bem como, para a humanidade e futuras geragdes
no planeta.

7.4.1 Adocao de Critérios de Sustentabilidade Ambiental na Aquisi¢do de Bens e
na Contratacdo de Servicos ou Obras.

A adocdo de critérios de sustentabilidade ambiental nas aquisicGes de bens, servicos e
obras j& é fato concreto. O SEBRAE/RR j& dispde em seus editais de licitagdes a
obrigacdo de uma clausula que a empresa que for participar de qualquer certame, deve
apresentar uma declaracdo que realiza boas praticas de sustentabilidade.

Outro fato que vale salientar é que ha uma insercao de clausula contratual sustentavel, ou

seja, todos os modelos de contratos da empresa possuem um item correspondente a
sustentabilidade.
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8. CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DOS ORGAOS DE
CONTROLE

8.1  Tratamento de Determinac6es e Recomendacfes do TCU
Com relacéo a este item temos a informar que no decorrer do exercicio de 2015, ndo
houveram ocorréncias de deliberacdes por parte do Tribunal de Contas da Unido — TCU.

8.2  Tratamento de recomendacdes do Orgao de Controle Interno
Apresentamos a seguir as recomendacdes realizadas pela Controladoria Geral da Unido —
CGU, como resultado da auditoria de contas anual.

Tabela 40 - Recomendacao da CGU 01

Recomendacbes da CGU atendidas

Ordem Identificacdo do Relatério de Auditoria Item do RA Comunlqagao
Expedida
Oficio n.°
01 201504014 2111 23133/2015

Descricdo da Recomendacdo

Elaborar procedimentos/rotinas de controle com a finalidade de excluir dos editais clausulas restritivas ao carater
competitivo dos certames licitatorios.

Providéncias Adotadas

Sintese da Providéncia Adotada

A Unidade de Administracdo e Financas - UAF baseado nas recomendacfes com o apoio da Unidade de Gestdo
Orcamentaria, Controle e Contabilidade — UGOC e Unidade de Auditoria Interna - UADIN, fez a revisdo do
Manual de Procedimentos operacionais aperfeicoando os procedimentos para compras e aquisi¢do, entre outros.
A respectiva revisdo proporcionou maior detalhamento, clareza nos procedimentos. O manual esta em processo de
andlise para aprovagédo.

Sintese dos Resultados Obtidos

Aperfeicoamento dos procedimentos através do Manual POP Procedimento Operacional.

Acompanhamento: UAF, UGOC, UAUDIN

Tabela 41 - Recomendacdo da CGU 02

Recomendac6es da CGU atendidas

Ordem Identificacdo do Relatério de Auditoria Item do RA Comunicacdo Expedida

02 201504014 21.1.2 Oficio n.° 23133/2015

Descricdo da Recomendacio

Elaborar e normatizar rotinas e procedimentos com vistas a estabelecer critérios de pesquisa de precos com a
finalidade de refletir os valores de mercado.

Providéncias Adotadas

Sintese da Providéncia Adotada

A Unidade de Administracdo e Financas - UAF baseado nas recomendagdes com o apoio da Unidade de Gestdo
Orcamentaria, Controle e Contabilidade — UGOC e Unidade de Auditoria Interna - UADIN, fez a revisdo do
Manual de Procedimentos operacionais aperfeicoando os procedimentos para compras e aquisi¢do, entre outros. A
respectiva revisdo proporcionou maior detalhamento, clareza nos procedimentos. O manual est4 em processo de
analise para aprovacao.

Sintese dos Resultados Obtidos

Aperfeicoamento dos procedimentos através do Manual POP Procedimento Operacional.

Acompanhamento: UAF, UGOC, UAUDIN
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Tabela 42 - Recomendacdo da CGU 03

Recomendacbes da CGU atendidas

Comunicagdo

Ordem Identificacdo do Relatorio de Auditoria Item do RA :
Expedida

03 201504014 2.1.13 Oficio n.° 23133/2015

Descricdo da Recomendacao

Elaborar procedimentos e rotinas que assegurem o levantamento dos quantitativos de participantes necessarios
para os eventos realizado pelo Sebrae/RR.

Providéncias Adotadas

Sintese da Providéncia Adotada

Realizamos um redimensionamento referente ao quantitativo de itens do contrato por participantes em eventos da
Instituicdo. A cada solicitacdo de fornecimento é realizada uma analise pelo gestor do contrato, verificando a
quantidade solicitada x participantes dos eventos, visando a economicidade de recursos, aprovando somente 0s
que estdo coerentes com o redimensionamento.

Sintese dos Resultados Obtidos

Aperfeicoamento dos procedimentos através do Manual POP Procedimento Operacional.

Acompanhamento: UAF, UGOC, UAUDIN

Tabela 43 - Recomendacdo da CGU 04

Recomendacbes da CGU atendidas

Ordem Identificacdo do Relatério de Auditoria Item do RA Comunlc_agao
Expedida
Oficio n.°
04 201504014 23.1.1 23133/2015

Descricdo da Recomendacéo

Elaborar procedimentos com a finalidade de verificar fragilidades nos processos de dispensa e fortalecer rotinas
dos controles internos administrativos da Unidade no sentido de mitigar tais fragilidades.

Providéncias Adotadas

Sintese da Providéncia Adotada

A Unidade de Administracdo e Finangas - UAF baseado nas recomendacfes com o apoio da Unidade de Gestéo
Orgcamentdria, Controle e Contabilidade — UGOC e Unidade de Auditoria Interna - UADIN, fez a revisdo do
Manual de Procedimentos operacionais aperfeicoando os procedimentos para compras e aquisi¢ao, entre outros.
A respectiva revisdo proporcionou maior detalhamento, clareza nos procedimentos. O manual estd em processo
de analise para aprovacao.

Sintese dos Resultados Obtidos

Aperfeicoamento dos procedimentos através do Manual POP Procedimento Operacional.

Acompanhamento: UAF, UGOC, UAUDIN

Tabela 44 - Recomendacao da CGU 05

Recomendac6es da CGU atendidas

Ordem Identificacdo do Relatério de Auditoria Item do RA Comunlc_a(;ao
Expedida
Oficio n.°
05 201504014 3.1.1.2 93133/2015

Descricdo da Recomendacao
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Recomendados ao SEBRAE/RR que ao organizar as proximas missdes internacionais, dé ampla publicidade, tanto
no site da Entidade quanto na midia impressa local, sobre a realizacdo da missdo, detalhando: local do evento,
objetivos, resultados esperados e publico alvo, e franqueando a possibilidade de participacdo a qualquer micro e
pequena empresa interessada, que cumpra os requisitos estabelecidos.

Providéncias Adotadas

Sintese da Providéncia Adotada

Quanta a divulgacdo das Missdes Técnicas Internacionais, o Sebrae-RR esta divulgando o “COMUNICADO”
dessas missdes nos jornais impresso (local) contendo as seguintes informacdes: objetivos com resultados
esperados, publico alvo, local do evento e periodo, e outras informagcBes necessarias no sentido proporcionar
oportunidade de participacéo para o publico-alvo do SEBRAE. Vale salientar que a Diretoria da Superintendéncia
nomeou por meio da Portaria n® 126/2015 uma “Comissdo de Missdo Internacional” com objetivo de atender as
novas recomendaces.

Sintese dos Resultados Obtidos

Foi criada uma Comissdo para aperfeicoamento dos procedimentos sobre Missao Internacional, atraves da Portaria
n.° 126/15, de 03 de dezembro de 2015.

Acompanhamento: Assessoria do CDE.

Tabela 45 - Recomendacéo da CGU 06

Recomendacbes da CGU atendidas

Ordem Identificacdo do Relatorio de Auditoria Item do RA Comunlqagao
Expedida
Oficio n.°
06 201504014 3.1.1.2 23133/2015

Descricdo da Recomendacio

Recomendados ao Conselho Deliberativo Estadual do SEBRAE/RR que publique no site da Entidade
(SEBRAE/RR) todas as atas das reunides realizadas pelo CDE, com a finalidade de dar transparéncia as decisdes
tomadas no &mbito do colegiado.

Providéncias Adotadas

Sintese da Providéncia Adotada

As atas sdo registradas em cartdrio e ficam a disposicdo de qualquer cidaddo. Salientamos que tal procedimento
é 0 mesmo adotado pelo Conselho Deliberativo Nacional — CDN, entendemos atender o principio da publicidade.
Todavia, realizamos consulta ao CDN através da carta PRESI N.° 48/2015, quanto a recomendag&o.

Sintese dos Resultados Obtidos

Encaminhamento de correspondéncia ao CDN.

Acompanhamento: Assessoria Juridica do Conselho Deliberativo Estadual - CDE.

8.3  Medidas Administrativas para Apuracédo de Responsabilidade por Dano ao
Erario

A Gestdo do SEBRAE/RR no exercicio de 2015 instaurou 01 (um) processo
administrativo e 01 (um) de sindicancia, no sentido de dar procedimento de apuracao das
possiveis infragdes funcionais e aplicar penalidades aos seus responsaveis que possuem
uma relacdo juridica com a intui¢do. Salientando que essa medida de gestdo ndo tem por
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finalidade apenas apurar a culpabilidade dos apontados pela falta no processo, mas,
também, atender ao principio da ampla defesa e do contraditorio, concedendo prazo para
que os colaboradores citados possam apresentar defesa.

Tabela 46 - Medidas Administrativas para Apuracao de Responsabilidade por Dano

ao Erario

Item Processo Natureza

Apuracao

Comissao de

Sintese dos fatos

Situacao

0012/2015 | Sindicancia — | Nomeada pela | Identificacdo de | Processo em fase de
- Sind. Portaria n° | Portaria n° | bens ndo | atendimento das
039/15 039/15 localizados no | recomendacoes do
Relatdrio de | relatdrio final, incluindo
Apuragdo do | periodo da contestagdo

Inventério de 2014. | dos responsaveis.
02 0087/2015 | Processo Comissdo de | Apuracdo de | Processo em fase de
-PA Administrativ | Etica e | ocorréncia de | atendimento das
0 n°120/2015 | Conduta - | suposto prejuizo | recomendacfes do
Portaria n° | para relatério final, incluindo
006/2015 Microempreendedo | periodo da contestacdo

ra Individual (MEI). | dos responsaveis.

Fonte: Relatério das comissdes

A conducdo de apuracdo dos processos administrativo ou sindicancia inicia-se poés-
expedicdo de portaria da Diretoria Superintendente, constando o objetivo da apuracéo,
bem como designa os integrantes e o coordenador da comissdo, ou entdo, designa a
Comisséo de Etica e Conduta quando a infracio for registrada por meio da Ouvidoria.

Concluida a apuracdo é emitido um relatério que sera encaminhado para a Diretoria
Executiva, constando as recomendac¢6es dos pontos de melhoria, que devem ser tratados
por meio de planos de acdo, bem como sugestdo de medidas corretivas ou punitivas em
conformidade com o Cadigo de Etica e Conduta e as leis vigentes.

8.4 Demonstracdo da Conformidade do Cronograma de Pagamentos de Obrigacdes
com o disposto do Artigo 5° da Lei 8.666/1993.

O item faz referéncia ao cronograma de pagamentos de obrigagdes em conformidade com
0 artigo 5° da Lei 8.666/1993, que institui normas para licitagcdes e contratos da
Administragdo Publica e da outras providéncias.

O Sebrae possui regulamento préprio de licitagdes e contratos, ndo estando sujeito a Lei
8.666/1993. Portanto, o contetdo nado se aplica ao Relatorio de Gestdo do Sebrae.
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9. ANEXOS E APENDICES



ANEXO | — Processos Licitatorios - Execucao das despesas por modalidade de licitagdo por natureza e por elemento de despesa

MODALIDADE: CONCORRENCIA

NUmero
do Edital

NUmero do
Contrato

Elemento de
Despesa

Valor do
Contrato R$

Termo
Aditiv
o R$

Valor
Executado
R$

Saldo a Executar
R$

Natureza da Despesa

Descrigdo do Objeto

001/2015 - - - Construcdo nova sede Cancelado - - -
002/2015 |  043/2015 | Servigos Especializados Recrutamento | Recrutamento e selegdo 78.000,00 - | 78.000,00 0,00
e selecdo - PJ | Trainee
Outros Elaboracéo de projeto
003/2015 056/2015 Servigos Téc. Especializados Servigos téc. arquiteténico feira do 85.000,00 - 68.000,00 17.000,00
especializados | empreendedor 2016
_ Consultoria - Consulto_ria e capacitacdo
004/2015 123/2015 Servigos Contratados - PJ PJ tecnoldgica na area de 251.000,00 - 44.831,15 206.168,85
producéo de pescado

MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL

NUmero
do Edital

NUmero do

Contrato

Elemento de
Despesa

Valor do
Contrato R$

Termo
Aditiv

Valor

Executado S2ido a Executar

R$

Natureza da Despesa

Descricdo do Objeto

o R$

R$

001/2015 - - - Forne;i_mento de cargées Fracassado - - -
magnéticos combustivel
Organizagao e Realizacdo da semana do
002/2015 017/2015 Demais Servicos Contratados - PJ | promogdo de ME] 515.000,00 - 515.000,00 0,00
eventos - PJ
003/2015 i ) ) Entrega rapida de pequenos SUSPENSO i i i
volumes
Organizacéo e
004/2015 050/2015 Demais Servicos Contratados - PJ | promogédo de | Coffe Break 804.000,00 - 148.501,25 655.498,75
eventos - PJ
Outros servigos | Copia de chaves, confecgdo
005/2015 033/2015 Demais Servigos Contratados - PJ | contratados - | de carimbos e manutencao de 13.503,70 - 2.167,17 11.336,53
PJ fechaduras
006/2015 032/2015 Manutencdo, seguranga e limpeza - Mgnutengéo de Layagem e polimento de 15.500,00 i 7.385,13 8.114,87
PJ veiculos- PJ veiculos
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Locacéo de

007/2015 035/2015 Demais Servigos Contratados - PJ mao-de-obra Terceirizacdo de limpeza 177.327,36 - 110.829,60 66.497,76
036/2015 Materiais de Aquisicdo de material de 23.819,80 - 23.819,80 0,00
008/2015 037/2015 | Materiais de consumo exoodionts esiritéfio o infortics 12.470,00 - 12.470,00 0,00
038/2015 P 46.790,00 - 45.247,35 1.542,66
009/2015 066/2015 | Beneficios Sociais Q:‘é'e'r']‘t’agao Cartdo alimentacio 1551.600,00 | - | 608.303,66 943.296,34
065/2015 " Aluguel de Motorista e locagdo de 300.000,00 - 110.064,72 189.935,28
01072015 06972015 | /\luguis e encargos - PJ veiculos veiculos 825.384,72 ~ | 267562,82 |  557.821,98
011/2015 079/2015 | Aluguéis e encargos - PJ Aluguel de Locagdo de equipamentosde | g5 5 g - 0,00 0,00
equipamentos | som e video
012/2015 086/2015 | Aluguéis e encargos - PJ Aluguel de Locagao de veiculos vans, 300.000,00 - 38.292,20 261.707,80
veiculos micro e 6nibus
Outros servigos Extintores e componentes de
013/2015 002/2016 Servigos Contratados - PJ contratados - incéndio P 37.000,00 - 0,00 0,00
PJ

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

Termo

Valor

NUmero NUmero do Elemento de . . Valor do . Saldo a Executar
do Edital Contrato Natureza da Despesa Despesa Descricdo do Objeto Contrato R$ /-(\)d;\)tév Exeggado R$
001/2015 020/2015 | Servicos Especializados Consultoria - | Selegao e capacitagdo 378.800,00 - | 26693563 @ 111.864,37

PJ Programa ALI
002/2015 - - - Auditoria de risco Cancelado - - -
Organizacéo e . x .
x|
003/201 024/2015 Demais Servicos Contratados - PJ | promog&o de ArreglmNentagao ¢ cc_JnsuItorla 524.775,00 - 524.775,00 -
5 em gestdo empresarial
eventos - PJ
Organizacdo e | Arregimentacdo e consultoria
004/2015 023/2015 Demais Servicos Contratados - PJ | promogé&o de em gestdo empresarial (Com. 156.495,60 - 81.665,52 74.830,08
eventos - PJ Varejista)
i ) ) Arregimentagdo e capacitagdo ) ) )
005/2015 (Programa PROPRIO) Cancelado
006/2015 - - - Auditoria de risco Cancelado - - -
Equinamentos Aquisicéo de equipamento
007/2015 029/2015 Bens Mdveis quip portatil para comunicacdo via 87.514,48 - 44.602,08 42.912,40

de Informatica

satélite
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Seguros em

008/2015 022/2015 Demais custos e despesas Gerais geral Seguro de veiculos 7.100,00 591,67 6.508,33
009/2015 . . . Material de escritorio e Cancelado : :
informética
Servigos Técnicos Especializados - Auditoria
010/2015 047/2015 pJ ¢ P Independente - | Auditoria de risco 41.933,00 0,00 41.933,00
PJ
Consultoria - Consultoria para
011/2015 041/2015 Servigos Contratados - PJ PJ acompanhamento e 119.430,00 119.430,00 |0,00
implementacgdo da Lei Geral.
. Consultoria - .
012/2015 049/2015 Servigos Contratados - PJ PJ Consultoria PAIS 56.047,20 25.476,00 |30.571,20
013/2015 062/2015 | Bens Méveis Equipamentos | » o jisicao de nobreak 260.000,00 260.000,00 | 0,00
de informatica
014/2015 059/2015 Servicos Especializados Consultoria-PJ Consultoria técnicas 316.000,00 132.910,77 |183.089,23
propriedades Rurais
Outros
015/2015 085/2015 Demais Servigos Contratados - PJ g%rr:?r%?:\ dos - Gestdo de documentos 150.000,00 32.778,90 |117.221,10
PJ
Servigos em Tecnologia da
016/2015 - - - Informacio JUCER Cancelado - -
017/2015 - - - Kits PAIS 11 Cancelado - -
018/2015 - - - Execucdo de eventos Cancelado - -
019/2015 i ) ) Festival Gastronémico - cancelado i i
Montagem e Desmontagem
108/2015 1.050.000,00 0,00 1.050.000,00
LI-
110/2015 Organizacéo e 1.050.000,00 0.00 1.050.000,00
020/2015 Demais servigos contratados - PJ promocdo de | Execugdo de eventos LIl- ' 1.800.000,00
eventos-PJ 1.800.000,00
109/2015 1.050.000,00 0,00 1.050.000,00
099/2015 1.800.000,00 23.897,70 1.776.102,30
Assisténcia
021/2015 124/2015 Beneficios Sociais médica e Servigos odontolégicos 33.124,80 3.082,00 30.042,80
odontolégica
022/2015 098/2015 Kits PAIS I 30.628,50 0,00 30.628,50
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Demais Custos e Despesas Gerais —

Custos e

097/2015 pJ Despesas ¢/ 109.999,00 0,00 109.999,00
Parcerias
- Maquinas e N
023/2015 111/2015 Bens Moveis d Aquisicéo do grupo gerador 97.000,00 0,00 97.000,00
Equipamentos
024/2015 i ) ) VlgllancAla l_:estlval CANCELAD i i
Gastronémico O
025/2015 - Aluguéis e encargos - PJ Aly guel de Locacdo de veiculos eventual Aguardando - -
veiculos Contrato
Capacitacdes e consultorias L1l-
026/2015 101/2015 Servigos Especializados Consultoria-PJ | técnicas e gerenciais em 142 450,00 142.450,00 0,00
propriedades rurais T
027/2015 - - - anfe:cgao de instalagdo Cancelado - -
madveis modulados
. . Locagéo de .
028/2015 100/2015 Demais servigos contratados - PJ mao-de-obra Copeira 58.000,00 9.536,93 48.463,07
029/2015 - Demais servicos contratados - PJ Outros servigos Servico de recrutamento SGC | Cancelado - -
contratados -PJ
L -
12.640,10 0,00 0,00
005/2016 LIV- 0,00 0,00
030/2015 Demais servicos contratados - PJ Outros servigos P_rOJeto melhoria qualidade de 16.899,00
contratados -PJ | vida LI-
15.300,00 0,00 0,00
006/2016 L1l— 0,00 0,00
6.300,00
LI-
117/2015 Organizacéo e 60.000,00 0,00 60.000,00
031/2015 Demais servigos contratados - PJ promoc¢do de | Coffee Break Interior LI - 0,00 140.000,00
eventos - PJ 140.000,00
118/2015 100,000,00 0,00 100.000,00
Materiais de
032/2015 001/2016 Materiais de consumo limpeza copa e | Material de Copa e Refeitério | 43.000,00 0,00 0,00
refeitdrio
Moveis e Aquisicdo de moveis e
033/2015 127/2015 Bens Moveis Utensilios equipamento para compor 0s 22.698,00 0,00 22.698,00

setores do SEBRAE/RR.
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034/2015 | 133/2015 | Aluguéis e encargos - PJ Aluguel de | Locagdo de Equipamentos de | g5 1 g 0,00 85.000,00
equipamentos | Som e Video
035/2015 125/2015 | Materiais de consumo Materiais de | Aquisigdo de material de 68.425,00 0,00 68.425,00
expediente escritério e informéatica
Digitalizagdo de documentos
036/2015 - - - JUCERR Cancelado - -
037/2015 - Beneficios Sociais Seguro de vida Seguro de vida Deserto - -
em grupo
038/2015 : . i Extintores e componentes de | o614 . .
incéndio
039/2015 126/2015 | Demais servicos contratados - PJ | OULOS SEVICOS | o iiea a0 Organica 153.496,00 0,00 153.496,00
contratados -PJ
040/2015 |  134/2015 | Bens Moveis Moveis e Confecgao de instalagdo 30.000,00 0,00 30.000,00
Utensilios mdveis modulados
Servigos de
. . Apoio Digitalizagdo de documentos
041/2015 008/2016 Demais Servicos Contratados - PJ Administrativo | JUCERR 120.350,00 0,00 120.350,00
-PJ
Materiais de Material de limpeza e
042/2015 009/2016 Materiais de consumo limpeza copae |,,. . P 22.500,00 0,00 22.500,00
L Higiene
refeitorio
043/2015 - Servigos de comunicagdo em geral I%I\e;\z?ma Servigos de telefonia Deserto - -
044/2015 010/2016 | Aluguéis e encargos - PJ Aluguel de Entrega e retirada de 42.997,40 0,00 42.997,40
equipamentos | container
045/2015 003/2016 Manutencgdo Seguranca e Limpeza | Vigilancia - PJ g:{gﬂgﬁ/ge vigilancia 524.765,40 0,00 524.765,40

* Foi pago a maior o valor de R$ 69,97 (sessenta e nove reais e noventa e sete centavos) do Contrato n°. 024/2015, o referido valor sera devolvido ao SEBRAE/RR.
Fonte: Dados disponibilizados pela Intranet - SISTEMA TOTVS-SEBRAE.
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ANEXO Il - DEMONSTRACOES CONTABEIS DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Roraima - SEBRAE/RR
Balancos patrimoniais em 31 de dezembro de 2015 e 2014
(Em milhares de Reais)

Ativo Nota 2015 2014 Passivo
Ativo circulante Passivo circulante
Caixa e equivalentes de caixa 7 Fornecedores e outras obrigacoes
Recursos vinculados a convénios e 5 Beneficios a empregados
Créditos com o sistema SEBRAE 14 Obrigacdes tributarias
TransacOes de convénios a executar - Provis0es trabalhistas
Despesas antecipadas Obrigacdes com o sistema SEBRAE

Outros créditos
Total do passivo circulante
Total do ativo circulante
Passivo ndo circulante
Provisdo para riscos civeis, fiscais e

Ativo ndo circulante TransacOes Longo Prazo Sistema
Depositos judiciais 13
Aplicagdes financeiras 9 Total do passivo ndo circulante
Imobilizado 10

Patrimonio liquido
Total do ativo nédo circulante Patriménio social
Ajustes de avaliacdo patrimonial
Total do patrimonio liquido

Total do ativo Total do passivo e do patrimdnio

As notas explicativas s@o parte integrante das demonstracées

Nota

11

12

14

13
14

15

2015

232
113
183
1.173
8.541
10.242
143

36

179
23.788
2.179
25.967

36.388

2014

1.158
23
443
1.068
994

3.686

132

132

20.146

2.207

22.353

26.171
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Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Roraima -

SEBRAE/RR

Demonstracodes de resultados

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014

(Em milhares de Reais)

Receitas operacionais
Contribuices sociais
Receitas de empresas beneficiadas
Receitas de convénios, subvencdes e auxilios
financeiros

Outras receitas operacionais

Despesas operacionais
Pessoal, encargos e beneficios sociais
Servicos profissionais e contratados
Custos e despesas de operacionalizagédo
Encargos diversos
Despesas com programas e convénios
Despesas com provisdes
Depreciacédo
Outras despesas

Superavit antes do resultado financeiro liquido

Receitas financeiras
Despesas financeiras

Resultado financeiro liquido

Superavit do exercicio

Nota

14

16
17
18

19
19

2015

35.337
1.115

83
185

36.720
(12.297)
(16.216)
(6.799)
(515)
(11_2)
(480)
(7
(36.426)
294

3.351
(23)

3.328

3.622

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracoes financeiras.

2014

33.010
1.303

558
360

35.231
(11.139)
(14.381)
(6.944)
(451)
(206)
(32)
(647)
(30)
(33.830)
1.401

2.169
(18)

2.151

3.552
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Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Roraima - SEBRAE/RR

Demonstracdes de resultados abrangentes
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014

(Em milhares de Reais)

2015 2014

Superavit do exercicio 3.622 3.552
Outros resultados abrangentes - -
Resultado abrangente total 3.622 3.552

As notas explicativas séo parte integrante das demonstracées
financeiras.
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Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Roraima — SEBRAE/RR

Demonstracdes das mutacdes do patriménio liquido
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014
(Em milhares de Reais)
Ajustes de

Patrimonio avaliacéo
social patrimonial

Saldos em 1° de janeiro de 2014 16.555 2.248
Baixa no ajuste da avaliacdo patrimonial - 2
Realizacdo do ajuste de avaliagdo patrimonial 39 (39)
Superavit do exercicio 3.552 -
Saldos em 31 de dezembro de de 2014 20.146 2.207
Baixa no ajuste da avaliacdo patrimonial - (8)
Realizacdo do ajuste de avaliagdo patrimonial 20 (20)
Superavit do exercicio 3.622

Saldos em 31 de dezembro de 2015 23.788 2.179

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes
financeiras.

Total
18.803
)
3.&';52
22.353
(8)
3.6522

25.967
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Demonstracdes dos fluxos de caixa - Método indireto

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014
(Em milhares de Reais)

2015 2014
Fluxo de caixa proveniente das atividades operacionais
Superavit do exercicio 3.622 3.552
Ajustes por:
Depreciacao 480 647
Resultado na baixa de imobilizado 10 31
Rendimento de aplicacédo financeira de longo prazo (1.702) (1.397)
Baixa no ajuste de avaliagdo patrimonial (8) @)
Provisdo para riscos civeis, fiscais e trabalhistas 11 -
2.413 2.831
Reducéo (aumento) nos ativos
Créditos a receber 5 1)
Recursos vinculados a convénios e programas 257 (921)
Creditos com o Sistema SEBRAE 1.056 (1.056)
Despesas antecipadas 7 (50)
Transacao de convénios a executar (140)
Outros créditos (104) )
Depdsitos judiciais 14 (43)
Aumento (reducdo) nos passivos
Fornecedores (926) 1.073
Obrigacdes trabalhistas 90 (56)
Obrigacdes tributarias (260) 204
Provisoes trabalhistas 105 171
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Obrigacdes com o Sistema SEBRAE 7.583 901

Obrigacdes com convénios e contratos - (58)
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais 10.100 2.993
Fluxo de caixa de atividades de investimento

Adicoes do ativo imobilizado (521) (815)

Resgate de aplicacdo financeira 123 145
Caixa liquido aplicado nas atividades de investimento (398) (670)
Aumento no caixa e equivalentes de caixa 9.702 2.323
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 3.819 1.496
Caixa e equivalente de caixa no final do exercicio 13.521 3.819
As notas explicativas séo parte integrante das demonstrac6es
financeiras.

Notas explicativas as demonstracdes financeiras
(Em milhares de reais)
1-Contexto operacional

O Servico de Apoio as Micros e Pequenas Empresas de Roraima - SEBRAE/RR
(“Entidade”) ¢ uma entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos,
instituida sob a forma de Servico social autbnomo, regulada por estatuto, tendo por
objetivo fomentar o desenvolvimento sustentavel, a competitividade e o
aperfeicoamento técnico das microempresas e das empresas de pequeno porte
industriais, comerciais, agricolas e de servicos, notadamente nos campos da economia,
administracao, financas e legislacdo; da facilitacdo do acesso ao crédito; da
capitalizacdo e fortalecimento do mercado secundario de titulos de capitalizagédo
daquelas empresas; da ciéncia, tecnologia e meio ambiente; da capacitacéo gerencial e
da assisténcia social, em consonancia com as politicas nacionais de desenvolvimento.

A sede da Entidade esta localizada a Av. Major Williams, 680 - Bairro Sdo Pedro, Boa
Vista, estado de Roraima.

O SEBRAE/RR recebe recursos oriundos do SEBRAE Nacional (SEBRAE/NA), que é o
responsavel pelos repasses de recursos aos estados e Distrito Federal para manutencgéo de
suas atividades e projetos, conforme a Lei n® 8.154, de 28 de dezembro de 1990, mediante
contribuicdo parafiscal das empresas privadas instaladas no pais.

Para manutencdo de suas atividades podera eventualmente promover a venda de produtos
e a prestacdo de servicos ligados aos seus objetivos, sendo os resultados auferidos
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aplicados integralmente na manutencdo das atividades. Os SEBRAE dos estados e
Distrito Federal tém autonomia financeira, administrativa e contabil, sendo constituidos
como entidades juridicamente autdbnomas.

A Entidade tem como associados:

Secretaria de Estado do Planejamento e Desenvolvimento do Estado de Roraima -
SEPLAN;

Banco da Amazonia S/A;

Banco do Brasil S/A;

Caixa Econémica Federal - CEF;

Federacéo das Associagbes Comerciais e Industriais de Roraima - FACIR;
Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazénia - SUDAM,;

Federacdo da Agricultura e Pecuéria do Estado de Roraima - FAERR;

Federacdo do Comércio, servicos e Turismo do Estado de Roraima - FECOMERCIO/RR,;
Federacdo das Industrias do Estado de Roraima - FIER/RR;

Agéncia de Fomento do Estado de Roraima - AFERR,;

Universidade Federal de Roraima - UFRR,;

Instituto Euvaldo Lodi - IEL;

Servico Nacional de Aprendizagem Rural em Roraima - SENAR/RR,;

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial em Roraima — SENAC/RR; e

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE/NA.

2-Base de apresentacdo das demonstracdes financeiras

Estas demonstracOes financeiras foram elaboradas de acordo com as préticas contabeis
adotadas no Brasil.

As demonstracOes financeiras foram aprovadas pela Diretoria Executiva da Entidade em
1° de fevereiro de 2016.

3-Uso de estimativas

A preparacdo das demonstragfes financeiras de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil exige que a administracdo faca julgamentos, estimativas e premissas
que afetam a aplicacdo de politicas contabeis e os valores reportados de ativos, passivos,
receitas e despesas. Os resultados reais podem divergir dessas estimativas.

Ativos e passivos significativos sujeitos a essas estimativas e premissas incluem a
determinacdo das vidas Uteis para o célculo das depreciagdes sobre o ativo imobilizado
(nota explicativa n° 6.c(iii) e 10), provisdes para riscos civeis, fiscais e trabalhistas (nota
explicativa n® 13) e 0s passivos e premissas relativos a planos de beneficios pds- emprego
(nota explicativa n° 21). Os valores definitivos das transagbes envolvendo essas
estimativas somente sdo conhecidos por ocasido da sua realizagcdo ou liquidacdo. A
administracao revisa essas estimativas pelo menos anualmente.

Estimativas e premissas sdo revistas de forma continua, pelo menos anualmente. Revisfes
com relacdo a estimativas contabeis sdo reconhecidas no exercicio em que as estimativas
sdo revisadas e em quaisquer exercicios futuros afetados.

As informac6es sobre julgamentos criticos referentes as politicas contabeis adotadas que
tem efeitos significativos sobre os valores reconhecidos nas demonstracGes financeiras
estdo descritos a seguir:

(a) Depreciagao de ativos tangiveis
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A depreciacdo é calculada pelo método linear, a taxas anuais variaveis de 3,33% a 20%,
levando em consideracéo a vida Util estimada dos bens. Os terrenos ndo sdo depreciados.
Itens do ativo imobilizado sdo depreciados a partir da data em que sdo instalados e estéo
disponiveis para uso, ou em caso de ativos construidos internamente, do dia em que a
construcao é finalizada e o ativo esté disponivel para utilizacéo.

Os métodos de depreciacdo, as vidas Uteis e 0s valores residuais serdo revistos a cada
encerramento de exercicio financeiro e eventuais ajustes sdo reconhecidos como mudanca
de estimativas contabeis (nota explicativa n° 6.c(iii)).

(b) Proviséo para riscos civeis, fiscais e trabalhistas

A Entidade reconhece provisdo para causas civeis, trabalhistas e fiscais. A avaliacdo da
probabilidade de perda inclui as evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as
jurisprudéncias disponiveis, as decisfes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no
ordenamento juridico, bem como a avaliagdo dos advogados internos e externos.

As provisOes sdo revisadas e ajustadas para levar em conta alteraces nas circunstancias,
tais como prazo de prescri¢do aplicavel, conclusdes de inspecdes fiscais ou exposicdes
adicionais identificadas com base em novos assuntos ou decisdes de tribunais.

A liquidacgdo das transagdes envolvendo essas estimativas podera resultar em valores
significativamente divergentes dos registrados nas demonstracdes financeiras devido as
imprecisdes inerentes ao processo de sua determinacdo. A Entidade revisa suas
estimativas e premissas em bases mensais (nota explicativa n° 13).

(c) Premissas de célculos atuariais sobre o plano de beneficios de risco pds-
emprego

O valor atual de obrigacdes de beneficios de risco a empregados depende de uma série de
fatores que sdo determinados com base em calculos atuariais, que utilizam uma série de
premissas. Entre as premissas usadas na determinacdo do custo (receita) liquido para o
plano, esta a taxa de desconto. Quaisquer mudancas nessas premissas afetardo o valor
contabil das obrigacdes do plano.

A Entidade determina a taxa de desconto apropriada ao final de cada exercicio. Esta é a
taxa de juros que deveria ser usada para determinar o valor presente de futuras saidas de
caixa estimadas, que devem ser necessarias para liquidar as obrigagdes do plano. Ao
determinar a taxa de desconto apropriada, a Entidade considera as taxas de juros de titulos
privados de alta qualidade, sendo estes mantidos na moeda em que os beneficios serdo
pagos e que tém prazos de vencimento proximos aos prazos das respectivas obrigacoes
de planos de pensao.

Outras premissas importantes para as obrigacdes de planos de pensédo se baseiam, em
parte, em condigdes atuais do mercado, informacdes adicionais estdo divulgadas na nota
explicativa n® 21.

4-Base de mensuracao

As demonstracOes financeiras foram preparadas tendo o custo histérico como base de
valor, exceto quando indicado de outra forma.
5-Moeda funcional e moeda de apresentagdo

Estas demonstracgdes financeiras sdo apresentadas em Real, que é a moeda funcional da
Entidade. Todas as informagdes financeiras apresentadas em milhares de reais foram
arredondadas para a unidade mais préxima, exceto quando indicado de outra forma.
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6-Principais politicas contabeis

As principais politicas contabeis adotadas na elaboracdo das demonstracdes financeiras
estdo definidas a seguir. As politicas foram aplicadas de forma consistente com todos o0s
exercicios apresentados nestas demonstrac@es financeiras.

a. Reconhecimento das receitas e despesas
As receitas e despesas sao contabilizadas pelo regime de competéncia.
As receitas de Contribuicdo Social Ordinaria (CSO) sdo relacionadas com as
transferéncias periddicas do SEBRAE/NA para a Entidade, cujo registro é efetuado a
partir do momento em que o direito ocorre, sendo normalmente recebida no més de sua
competéncia (nota explicativa n® 14). Essas receitas sao relacionadas as transferéncias
sistémicas e periddicas da Secretaria da Receita Federal do Brasil - SRFB originadas do
Instituto Nacional da Seguridade Social - INSS (Lei n°® 8.154 de 28 de dezembro de 1990
- contribuicdo parafiscal das empresas privadas instaladas no pais) ao SEBRAE/NA, que
por sua vez repassa 0s recursos as Unidades regionais do Sistema SEBRAE.
As receitas de Contribuicdo Social Nacional (CSN) sdo relacionadas a execucdo dos
projetos eleitos para o exercicio e apropriadas a partir da execucdo dos projetos.
As receitas de empresas beneficiadas sdo reconhecidas quando da efetiva prestacdo do
Servico.
As receitas de convénio com parceiros sdo apropriadas de acordo com a execugéo das
despesas correlatas aos respectivos convénios de origem.

b. Instrumentos financeiros

(i) Ativos financeiros néo derivativos
A Entidade reconhece os empréstimos e recebiveis e depdsitos inicialmente na data em
que foram originados.
A Entidade n&o reconhece um ativo financeiro quando os direitos contratuais aos fluxos
de caixa do ativo expiram, ou quando transfere os direitos ao recebimento dos fluxos de
caixa contratuais sobre um ativo financeiro em uma transacéo na qual essencialmente
todos os riscos e beneficios da titularidade do ativo financeiro séo transferidos. Eventual
participacao que seja criada ou retida pela Entidade nos ativos financeiros é reconhecida
como um ativo ou passivo individual.
Ativos e passivos financeiros sdo compensados e o valor liquido apresentado no balan¢o
patrimonial quando, somente quando, a Entidade tenha o direito legal de compensar os
valores e tenha a intencdo de liquidar em uma base liquida ou de realizar o ativo e liquidar
0 passivo simultaneamente.
A Entidade classifica os seus ativos financeiros ndo derivativos como empréstimos e
recebiveis.
Empréstimos e recebiveis
Empréstimos e recebiveis sdo ativos financeiros com pagamentos fixos ou calculaveis
que nédo séo cotados no mercado ativo. Tais ativos sdo reconhecidos inicialmente pelo
valor justo acrescido de quaisquer custos de transagdo atribuiveis. Apos o reconhecimento
inicial, os empréstimos e recebiveis sdo medidos pelo custo amortizado através do método
dos juros efetivos, decrescidos de qualquer perda por reducéo ao valor recuperavel.
Os empréstimos e recebiveis significativos abrangem: caixa e equivalentes de caixa,
créditos a receber, recursos vinculados a convénios e contratos, transagdes com convénios
a executar, créditos com o sistema SEBRAE e outros créditos.
Caixa e equivalentes de caixa
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Correspondem aos valores disponiveis em caixa, depdsitos bancérios e investimentos de
curtissimo prazo, que possuem liquidez imediata e vencimento original em até trés meses,
0S quais séo sujeitos a um risco insignificante de alteragdo no valor.
Créditos a receber
S&o reconhecidos os valores a receber pela venda de servicos e produtos da Entidade no
curto prazo, como também os adiantamentos a funcionarios e terceiros. Nao apresentam
riscos financeiros significativos a entidade.

(i) Passivos financeiros nao derivativos
A Entidade reconhece titulos de divida emitidos e passivos subordinados inicialmente na
data em que sdo originados. Todos 0s outros passivos financeiros, se houver, sdo
reconhecidos inicialmente na data de negociacdo na qual a Entidade se torna parte das
disposicdes contratuais do instrumento. A Entidade baixa um passivo financeiro quando
tem suas obrigacGes contratuais retiradas, canceladas ou vencidas.
Tais passivos sdo reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido de quaisquer
custos de transaces atribuiveis. Apds o reconhecimento inicial, esses passivos
financeiros sdo medidos pelo custo amortizado através dos juros efetivos.
A Entidade tem os seguintes passivos financeiros ndo derivativos significativos:
fornecedores, obrigacGes com o sistema SEBRAE e outras obrigagoes.
Contas a pagar a fornecedores e outras contas a pagar
As contas a pagar a fornecedores sdo obrigacdes a pagar por bens e servicos que foram
adquiridos no curso normal de suas atividades estatutérias, e sdo classificadas como
passivo circulante se o pagamento for devido no curso normal, por até 12 meses. Apos
esse periodo, sdo apresentadas no passivo ndo circulante. Os montantes sdo reconhecidos
inicialmente pelo valor justo.

(iii) Instrumentos financeiros derivativos
A Entidade ndo opera com instrumentos financeiros derivativos.
C. Imobilizado
(1) Reconhecimento e mensuragao

Itens do imobilizado sdo mensurados pelo custo historico de aquisicdo ou construcao,
deduzido de depreciacdo acumulada e perdas de reducdo ao valor recuperavel
(impairment) acumuladas, se houver.
O custo inclui gastos que sdo diretamente atribuiveis a aquisicdo de um ativo e o passivo
correspondente, quando aplicavel, € reconhecido como provisées no passivo.
Ganhos e perdas na alienagcdo de um item do imobilizado (apurados pela diferenca entre
0s recursos advindos da alienacdo e o valor contabil do imobilizado), sdo reconhecidos
em outras receitas (despesas) operacionais no resultado.

(i) Custos subsequentes
Gastos subsequentes séo capitalizados na medida em que seja provavel que os beneficios
futuros associados com os gastos serdo auferidos pela Entidade. Gastos como manutengéo
e reparos recorrentes sao registrados no resultado.

(i) Depreciacao
Itens do ativo imobilizado s&o depreciados pelo método linear no resultado do exercicio
baseado na vida Util econdbmica estimada de cada componente. Os terrenos nao sao
depreciados.
Itens do ativo imobilizado s@o depreciados a partir da data em que séo instalados e estéo
disponiveis para uso, ou no caso de ativos construidos internamente, do dia em que a
construcdo é finalizada e o ativo esta disponivel para utilizag&o.
Os métodos de depreciacgdo, as vidas Uteis e os valores residuais sdo revistos a cada
encerramento de exercicio financeiro e eventuais ajustes sdo reconhecidos como mudanca
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de estimativas contabeis.
As vidas Uteis estimadas para 0 exercicio corrente e comparativo sao as seguintes:

Descricdo Vida util estimada
EdificacOes 25 anos

Moveis e utensilios 10 anos

Maquinas e equipamentos 8 anos

InstalacOes 10 anos
Benfeitorias em propriedades de terceiros 4 anos

Veiculos e acessorios 5 anos
Equipamentos de informatica 3 anos

(iv) Reducao ao valor recuperavel de ativos ndo financeiros (impairment)

Os ativos ndo financeiros, incluindo o ativo imobilizado, séo revistos para se identificar
perdas ndo recuperaveis sempre que eventos ou alteracfes nas circunstancias indicarem
que o valor contabil pode ndo ser recuperavel. Quando aplicavel, a perda € reconhecida
pelo montante em que o valor contabil do ativo ultrapassa seu valor recuperavel, que é o
maior entre o preco liquido de venda e o valor em uso de um ativo.

d. Provisdes
Uma provisdo é reconhecida, em funcdo de um evento passado, se a entidade tem uma
obrigacdo legal ou construtiva que possa ser estimada de maneira confidvel, e é provavel
gue um recurso econdmico seja exigido para liquidar a obrigacdo. As provisdes sdo
apuradas através dos descontos dos fluxos de caixa futuros esperados a uma taxa antes
dos impostos, se aplicavel, que reflete as avaliacBes atuais de mercado quanto ao valor
do dinheiro no tempo e riscos especificos para o passivo. Os custos financeiros quando
incorridos sdo reconhecidos no resultado como despesa financeira.
O reconhecimento, a mensuragéo e a divulgacdo das provisdes, contingéncias ativas e
contingéncias passivas sao efetuados, de acordo com os critérios definidos no
Pronunciamento Técnico CPC 25 e consideram as premissas definidas pela administragdo
da Entidade e seus assessores juridicos.

e. Beneficios a empregados
Beneficios de curto prazo
Obrigacdes de beneficios de curto prazo a empregados sao mensuradas em uma base ndo
descontada e sdo incorridas como despesas conforme o servico relacionado seja prestado.
O passivo é reconhecido pelo valor esperado a ser pago sob os planos de remuneragao em
dinheiro ou participacdo nos lucros de curto prazo se a Entidade tem uma obrigacéo legal
ou construtiva de pagar esse valor em funcdo de servico passado prestado pelo
empregado, e a obrigacdo possa ser estimada de maneira confidvel.

Beneficios pds-emprego

A Entidade é uma das patrocinadoras solidarias do plano de beneficios SEBRAEPREV,
administrado e executado pelo SEBRAE Previdéncia - Instituto SEBRAE de Seguridade
Social. O plano possui caracteristicas de contribuicdo definida cujos percentuais sao
baseados na folha de pagamento, sendo essas contribui¢des levadas ao resultado quando
incorridas, exceto pelo risco vinculado a projecéo de contribuigdes em caso de invalidez
ou morte. Essa parcela de risco gera a obrigagdo atuarial de beneficio pos-emprego sob a
qual a Entidade reconhece uma despesa de beneficios a empregados no resultado de cada
exercicio durante a carreira ativa de sua populacéo.

Para apurar o valor da obrigacdo atuarial relativo aos beneficios de risco, a Entidade
contrata anualmente um atuario qualificado (nota explicativa n° 21).
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f. ObrigagGes com convénios e contratos
As verbas e recursos recebidos dos parceiros nos respectivos convénios sao registradas
no passivo circulante pelos montantes recebidos efetivamente e serdo utilizadas na
execucdo de projetos. ApOs a execucdo e comprovacdo dos gastos efetuados, esses
montantes serdo apropriados ao resultado como receitas de convénios, subvengdes e
auxilios. Sobre esses valores ndo incidem juros e nem atualizacdo monetaria.

g. Receitas e despesas financeiras
As receitas financeiras estdo representadas, basicamente, por rendimentos decorrentes das
aplicacdes dos recursos da Entidade em fundos de renda fixa. (nota explicatival n° 19)

h. Tributacao
O SEBRAE/RR ¢ uma entidade isenta do Imposto de Renda e da Contribui¢do Social
sobre o Lucro Liquido (Lei n°® 9.532/97, art. 15 8§ 1°), por ser uma instituicdo sem fins
lucrativos que presta servigos sociais autbnomos para os quais foi instituida. Considera-
se Entidade sem fins lucrativos a que ndo apresente superavit em suas contas ou, caso 0
apresente em determinado exercicio, destine o referido resultado, integralmente, a
manutencdo e ao desenvolvimento dos seus objetivos sociais (art. 15, § 3°, alterado pela
Lei n®9.718/98, art. 10).

Com relacdo a tributacdo da Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social -
Cofins, o inciso X do art. 14 e o inciso VI do art. 13, ambos da Medida Proviséria n°
2.158-35/2001 determinam que as receitas da atividade prdpria sdo isentas para servicos
sociais autbnomos, criados ou autorizados por lei.

A Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), por meio do art. 47 da Instrugédo
Normativa da n® 247/2002, definiu o conceito de receitas da atividade propria, como
sendo as derivadas das atividades proprias somente aquelas decorrentes de contribuicoes,
doacg0es, anuidades ou mensalidades fixadas por lei, assembleia ou estatuto, recebidas de
associados ou mantenedores, sem carater contraprestacional direto, destinadas ao seu
custeio e ao desenvolvimento dos seus objetivos sociais.

Além de parecer do tributarista Dr. Roque Carrazza, que concluiu estar o Sebrae sob a
égide constitucional da imunidade tributaria, a 13% Vara Federal de Porto Alegre, em
resposta a uma acgdo ordinaria impetrada por uma unidade regional integrante do Sistema
SEBRAE, expediu despacho/decisdo de 12 instancia, de que o art. 47 da referida IN é
ilegal, e portanto, nédo restringe a isencdo da Cofins de que trata a MP n° 2.158-35/2001.
Essa decisdo do Poder Judiciario Federal encontra-se atualmente vigente até a data de
concluséo destas demonstragdes financeiras.

Mesmo que a decisdo judicial despachada conforme acima venha a nédo se perpetuar ao
longo do trdmite judicial nas instancias superiores, esta administragdo entende que a
Entidade se enquadraria no regime ndo-cumulativo, segundo o disposto no art. 1° da Lei
n°® 10.833/2003. De acordo com esse regime, nenhuma obrigacdo seria devida pela
Entidade considerando que os gastos diretos aplicados aos projetos superam as
respectivas receitas de servicos.

Com relagéo a tributacdo do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN sobre
as receitas de empresas beneficiadas auferidas, de acordo com avalia¢des internas da
administracdo da Entidade, ndo sdo esperados efeitos relevantes sobre as demonstragoes
financeiras da Entidade.
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7-Caixa e equivalentes de caixa

Sdo disponibilidades imediatas em caixa e em contas correntes bancarias e aplicacfes
financeiras com vencimento de até 90 dias, cuja posi¢do nos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2015 e 2014, se encontra a seguir descrita:

2015 2014
Caixa - fundo fixo 3 3
Contas bancérias 318 2.516
Aplicacgdes financeiras (a) 13.941 2.294
Ajuste na disponibilidade (b) (741) (994)

13.521 3.819

@) Representadas por recursos mantidos nos fundos relacionados abaixo, com taxa
de remuneracdo média de 1,02% ao més. Tais recursos sdo destinados & manutengao
operacional e administrativa da Entidade e estdo assim distribuidos:

Instituicdo financeira Descricéo 2015 2014
Banco do Brasil BB CP CORP 3.332 328
Caixa Econdmica Federal CDB/DI 10.637 1.966
Provisao p/ IRRF* (28) -

13.941 2.294

* Refere-se a estimativa da provisdo de imposto de renda na fonte sobre os
rendimentos das aplicacdes financeiras.
(b) Os valores relativos a CSN a comprovar e relativos a disponibilidade dos

convénios foram classificados na rubrica recursos vinculados a convénios e programas,
pois tais recursos sao destinados a execucdo de programas e projetos com 0 SEBRAE
Nacional. Por ndo representarem recursos de livre movimentacdo, os valores estio
apresentados na nota explicativa n° 5.

8-Recursos vinculados a convénios e contratos

Formado pelos saldos de aplicagfes financeiras destinadas a programas e projetos com
empresas parceiras.

2015 2014
CSN
Contribuicéo social nacional a devolver 741 994
Convénios e Programas
Convénio 041716/2012 — SUDAM - -
Convénio 043216/2012 — MDIC - -
Banco do Brasil C/C 51.652 - 4
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741 998

Os recursos de CSN sdo destinados para execucdo de programas e projetos nacionais
como Projeto Negdcio a Negocio, SEBRAE MAIS, Projeto PAIS, SEBRAETEC, dentre
outros.

Correspondem a recursos vinculados aos programas, projetos e convénios sob execugédo
da Entidade, apresentados separadamente da rubrica “caixa e equivalentes de caixa” pois
ndo constituem disponibilidade para a manutencdo dos processos administrativos e
operacionais, conforme Pronunciamento Técnico CPC 03.

Os saldos das contas vinculadas compreendem a soma dos aportes financeiros de
parceiros e a contrapartida do proprio SEBRAE/RR. A utiliza¢do de conta Unica para
movimentacao e aporte financeiro é prevista nos contratos dos convénios. As obrigacdes
com parceiros, em face dos depositos recebidos, sdo registradas nas rubricas obrigactes
com convénios e contratos e obrigacGes com o sistema SEBRAE (veja também a nota
explicativa n® 14).

9-Aplicagdes financeiras de longo prazo

Instituicdo financeira Descricdo 2015 2014
Banco do Brasil BB Renda Fixa LP CORP 227 204
Banco do Brasil BB milénio 10 5.546 4.989
Caixa Econbmica Federal FIC CEF SEBRAE 11.245 10.112
Banco da Amazoénia CDB - Pré-fixada - 123
Provisao p/ IRRF (36) (25)

16.982 15.403

Referem-se a recursos ordinarios aplicados nos fundos relacionados, com taxa de
remuneracdo média de 1,03% ao més, destinados a construcdo da nova sede do
SEBRAE/RR, cujas obras tém previsdo para ano de 2016. Assim, a utilizacdo dos
recursos deve ocorrer preponderantemente em prazo que ultrapassa o proximo exercicio
social.

10-Imobilizado

A movimentacdo do custo no exercicio findo em 31 de dezembro de 2015 esta assim
demonstrada:

Saldo em Saldo em

1°/01/2015 AdicBes Baixas 31/12/2015
Custo
Terrenos 1.310 - - 1.310
Edificagdes 1.654 - - 1.654
InstalacOes 268 - - 268
Moveis e utensilios 685 3 (32) 656
Veiculos e assessorios 944 - 944
Maquinas e equipamentos 670 39 9) 700
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Equipamentos de informética

Depreciagdo acumulada
EdificacOes

Instalacdes

Moveis e utensilios

Veiculos e assessorios
Maquinas e equipamentos
Equipamentos de informatica

Provisdo para perdas (impairment)

Imobilizado liquido

Custo

Terrenos

EdificacGes

Instalacdes

Moveis e utensilios

Veiculos e assessorios
Maquinas e equipamentos
Equipamentos de informatica

Depreciacdo acumulada
EdificacOes

Instalacdes

Moveis e utensilios

Veiculos e assessorios
Maquinas e equipamentos
Equipamentos de informatica

Provisdo para perdas (impairment) (41)

Imobilizado liquido

11-Fornecedores e outras obrigagoes

Fornecedores (a)
Outras obrigacoes

2.564 479 (252) 2.791
8.095 521 (293) 8.323
(529) (24) - (553)
(249) (9) - (258)
(360) (30) 25 (365)
(517) (35) - (552)
(298) (43) 8 (333)
(1.684) (339) 250 (1.773)
(3.637) (480) 283 (3.834)
(41) - - (41)
4.417 41 (10) 4,448
Saldo em Saldo em
1/01/2014 Adicbes Baixas 31/12/2014
1.310 - - 1.310
1.654 - - 1.654
268 - - 268
628 82 (25) 685
872 121 (49) 944
689 43 (62) 670
2.108 569 (113) 2.564
7.529 815 (249) 8.095
(506) (23) - (529)
(239) (10) - (249)
(343) (39) 22 (360)
(347) (211) 41 (517)
(299) (43) 44 (298)
(1.474) (321) 111 (1.684)
(3.208) (647) 218 (3.637)
- - (42)
4.280 168 (31) 4.417
2015 2014
232 1.158
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232 1.158

@) Referem-se, substancialmente, a obrigagdes contratadas junto a fornecedores de
materiais e servicos para manutencdo das atividades da Entidade, a reducdo na conta
refere-se a liquidacao das obrigacGes dentro do exercicio.

12-Provistes Trabalhistas

2015 2014
Férias (a) 872 725
Remuneracdo Variavel (b) 301 343
1.173 1.068
@) Corresponde as provisdes de férias e 0s respectivos encargos sociais pertinentes e
foram constituidas em funcgdo dos direitos adquiridos pelo quadro de pessoal até a data
do balancgo.
(b) A provisdo para remuneracao varidvel (produtividade) representa a participacao

de empregados e administradores a titulo de gratificacbes de desempenho, das metas de
resultados institucionais, cumprimento dos limites orcamentérios e os resultados por
equipes. A provisao ndo esta atrelada ao superavit ou déficit, mas sim aos cumprimentos
das metas. Desta forma, a remunerag&o varivel esta sendo provisionada anualmente.

13-Proviséo para riscos civeis, fiscais e trabalhistas

Refere-se aos processos judiciais e administrativo classificados com risco de perda
“provavel”.

2015 2014
Provisdo para riscos civeis, fiscais e trabalhistas
ReclamacGes trabalhistas 143 132
143 132
Depositos judicias
ReclamacGes trabalhistas 129 143
129 143

Existem outras contingéncias passivas envolvendo questdes civeis e trabalhistas avaliadas
pelos assessores juridicos da Entidade como de risco possivel, no montante de R$ 217
ambos, respectivamente, para quais nenhuma proviséo foi constituida, tendo em vista que
as praticas contabeis adotadas no Brasil ndo requerem sua contabilizacéo.

A movimentacdo das provisdes para perdas em processos judiciais estd demonstrada a
sequir:
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31/12/201 31/12/201
4 Adicéo 5
Reclamacoes trabalhistas 132 11 143

A Entidade efetuou depdsitos judiciais no intuito de contrapor as contingéncias
trabalhistas em curso no montante de R$ 129, cuja movimentagdo no periodo encontra-
se demonstrada a seguir:

31/12/201 31/12/201
4 Adicéo 5
Depositos judiciais 143 (14) 143

14-TransagOes com partes relacionadas

Sédo definidos como partes relacionadas os seguintes entes:

. Quaisquer entidades integrantes do Sistema SEBRAE
. Pessoal chave da administracédo
. Fundo de previdéncia privada (SEBRAEPREV)

As transacdes com as partes relacionadas estdo resumidas conforme a seguir:

2015 2014
TransacOes ativas - Créditos com o sistema SEBRAE
CSN a receber 25 1.081
25 1.081

N&o hé& aplicacdo de juros ou quaisquer 6nus sobre os recursos a receber.

2015 2014
Transac0es passivas - Obrigagdes com o sistema SEBRAE
CSO a Devolver (a) 7.800
CSN a devolver 741 994
8.541 994
2015 2014
Transacg0es passivas - Obrigacdes com o sistema SEBRAE
Longo Prazo
Licenca de Software (b) 36 -
36 -
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@ O valor de 7,8 milhdes, refere-se a reducdo do cenario de recursos do ano de 2015,
que serd incorporado no exercicio de 2016. O Sebrae/NA fez a liberacao total do recurso
previsto inicialmente no orgamento de 2015, em 2016 esse montante sera deduzido das
parcelas de CSO nos meses de janeiro, fevereiro e marco.

(b) O valor de 36 refere-se a aquisi¢do de licencas Microsoft licitado pelo Sebrae
Nacional para beneficios de todo o sistema SEBRAE, conforme acordado com cada UF
e termo de adesdo, o valor respectivo sera pago em 24 parcelas iguais, no periodo de
outubro de 2015 a setembro de 2017.

Nesta rubrica séo registradas as obrigacfes com 0 SEBRAE/NA, relativo aos recursos de
“contribuig¢des sociais nacionais - CSN” e “contribuigao social ordinaria — CSO”. A CSN
refere-se a recursos recebidos e ainda ndo aplicados nos projetos especificos a que se
destinam. Por ocasido do encerramento do exercicio, conforme prevé a IN 37-15, o valor
da CSN ndo utilizado sera devolvido ao SEBRAE/NA. O registro mensal da receita CSN
¢ feito com base nas informacbes do relatério de transferéncia do Sistema de
Monitoramento Estratégico (SME). Ao final do exercicio de 2015 foram realizados os
langcamentos contabeis para manter o equilibrio entre os registros de direitos e obrigacdes
entre 0 SEBRAE/RR e 0 SEBRAE/NA. As informac6es do relatério de transferéncia de
CSN do SME serdo utilizadas como Unica fonte de informacéo para o acerto final do
exercicio.

2015 2014
Transacg6es no resultado
Contribuicéo social ordinaria (CSO) 26.959 28.226
Contribuicéo social nacional (CSN) 8.377 4.784

35.336 33.010

As transacOes que afetam o resultado correspondem as contribuicBes sociais ordinarias,
conforme distribuicdo definida pelo SEBRAE/NA, com base na arrecadacdo do ano
anterior acrescido da expectativa de aumento previsto para o exercicio atual.

Remuneracao de pessoal-chave da administracdo

O pessoal-chave da administragdo contempla os membros dos Conselhos Deliberativo e
Fiscal e Diretoria Executiva. De acordo com o art.9°, inciso VII do Estatuto Social do
SEBRAE/NA e Art. 6°. do Estatuto Social do SEBRAE/RR, é principio sistémico a ndo
remuneracdo dos membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal. E competéncia dos
Conselhos Deliberativo Nacional - CDN e Estadual - CDE a defini¢do de remuneracéo e
beneficios da Diretoria Executiva.

A seguir, quadro demonstrativo com valores acumulados de remuneragdo da pessoal
chave da administracao:

2015 2014
Remuneragéo 615 563
Beneficios 110 107

725 670

Os valores envolvendo a entidade de previdéncia complementar SEBRAEPREV estdo
descritos na nota explicativa n° 21.
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15-Patriménio liquido

a. Patrimodnio social

Composto substancialmente de resultados apurados ao longo dos exercicios. O superavit

apurado no exercicio foi absorvido pelo patriménio social.
b. Ajustes de avaliacédo patrimonial

Em 2010, a administracéo aplicou, com base no laudo de empresa especializada, o custo
atribuido a terrenos e edificagdes que possuiam seus valores contabeis substancialmente
fora dos valores de mercado. O referido laudo de avaliacéo, realizado em 31 de dezembro
de 2010, determinou como valor justo desses ativos em 1° de janeiro de 2010 o montante
de R$ 2.722, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil. O saldo da referida
rubrica é realizado com base nas depreciacGes, baixas ou alienacfes dos respectivos bens

avaliados, sendo transferida para superavit acumulado.

16-Despesa com pessoal, encargos e beneficios sociais

2015 2014
Salérios e proventos (5.520) (5.092)
13° salario (587) (522)
Férias (782) (717)
Outros gastos com pessoal (348) (50)
Encargos trabalhistas (2.384) (2.372)
Beneficios (2.676) (2.386)

(12.297) (11.139)
17-Servigos profissionais e contratados

2015 2014
Instrutoria e consultoria (7.303) (6.975)
Servicos técnicos especializados (1.884) (2.249)
Manuteng&o seguranca e limpeza (663) (572)
Demais Servicos contratados (6.132) (4.430)
Encargos sociais servigos terceiros (234) (155)

(16.216) (14.381)
18-Custos e despesas de operacionalizacéao

2015 2014
Diarias e hospedagem (1.603) (1.680)
Passagens e transportes (1.529) (1.653)
Aluguéis e encargos (790) (536)
Divulgacéo e publicidade (480) (515)
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Servicos gréficos (1.278) (1.194)

Servicos de comunicagdo (286) (258)
Material de consumo (358) (401)
Demais custos e despesas (475) (707)

(6.799)  (6.944)

19-Receitas e despesas financeiras

2015 2014
Receitas financeiras
Rendimentos de aplicacGes financeiras 3.351 2.169
Despesas financeiras
Tarifas bancarias (23) (18)

20-Instrumentos financeiros

Da mesma forma que em todos os outros negécios, a Entidade podera estar exposta aos
riscos que decorrem da utilizacdo de instrumentos financeiros. Esta nota descreve 0s
objetivos, politicas e processos da Entidade para a gestdo desses riscos e 0s métodos
utilizados para mensura-los. Mais informac@es quantitativas em relacéo a esses riscos sdo
apresentadas ao longo dessas demonstragdes financeiras.

A Entidade podera estar exposta, em virtude de suas atividades, aos seguintes riscos
financeiros:

o Risco de crédito;
. Risco de liquidez; e
o Risco de mercado

N&o houve qualquer alteracdo substancial na exposicdo aos riscos de instrumentos
financeiros da Entidade, seus objetivos, politicas e processos para a gestdo desses riscos
ou os métodos utilizados para mensuré-los a partir de periodos anteriores, a menos que
especificado o contrario nesta nota.
Principais instrumentos financeiros
Os principais instrumentos financeiros utilizados pela Entidade, dos quais surgem o0s
riscos de instrumentos financeiros, sdo o0s seguintes:

Caixa e equivalentes de caixa

Creditos a receber;

Recursos vinculados a convénios e contratos; e

Contas a pagar a fornecedores e outras obrigacoes.
Risco de crédito
O risco de credito para a Entidade surge preponderantemente de disponibilidades
decorrentes de depdsitos em bancos e aplicagdes financeiras em fundos de Investimentos
financeiros.
A Entidade aplica recursos apenas em fundos de investimentos administrados pelo Banco
do Brasil S.A, Caixa Econdmica Federal e Banco da Amazonia S.A.
A Entidade ndo contrata derivativos para gerenciar o risco de crédito.
Exposi¢éo a risco de crédito
O valor contébil dos ativos financeiros representa a exposicdo maxima do crédito. A
exposi¢do maxima do risco do crédito na data das demonstracdes financeiras foi:
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Abaixo seguem divulgacdes quantitativas da exposicao ao risco de crédito em relagdo aos
ativos financeiros, pelos valores contabeis.

2015 2014
Ativos financeiros
Caixa e equivalentes de caixa 13.521 4.817
Créditos a receber e outros créditos 248 149
Aplicages financeiras de longo prazo 16.982 15.403

30.751 20.369

Risco de liquidez

Risco de liquidez é o risco em que a Entidade ird encontrar dificuldades em cumprir com
as obrigacbes associadas com seus passivos financeiros que sdo liquidados com
pagamentos a vista ou com outro ativo financeiro. A abordagem da Entidade na
administracdo de liquidez é de garantir, 0 maximo possivel, que sempre tenha liquidez
suficiente para cumprir com suas obrigagdes ao vencerem, sob condigdes normais e de
estresse, sem causar perdas inaceitdveis ou com risco de prejudicar a reputacdo da
Entidade.

Em 31 de dezembro de 2014, o fluxo de pagamentos para os passivos financeiros da
Entidade é apresentado a seguir (valores contébeis):

Valorem Até 6 Mais de
Passivos financeiros 31/12/215 meses 1 ano 1 ano
Contas a pagar a fornecedores e outras
obrigacdes 232 232 - -
Obrigacdes com o sistema SEBRAE 8.541 8.541 - -

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, ndo ha inadimpléncia de pagamento de obrigacdes
pela Entidade.

Risco de mercado (taxa de juros)

Esse risco € oriundo da possibilidade de a Entidade vir a sofrer perdas (ou ganhos) por
conta de flutuagBes nas taxas de juros que sdo aplicadas aos seus passivos e ativos
captados (aplicados) no mercado. Os instrumentos financeiros sujeitos ao risco de
mercado estdo representados, relevantemente, pelos papéis aplicados por meio de fundos
de investimento administrados pelo Banco do Brasil e Caixa Econémica Federal.
Conforme comentado na (Nota Explicativa n° 4), as aplicacGes por meio dos fundos de
investimento sao relevantemente efetuadas em titulos pablicos federais, cuja volatilidade
dos indexadores vinculados é baixa.

A Entidade ndo tem operacdes atreladas a variagdo da taxa de cambio.

21-Beneficios a empregados pds-emprego
Conforme mencionado na nota explicativa n° 3, o plano SEBRAEPREV possui

beneficios de risco que podem gerar ganhos ou perdas atuariais. O plano possui as
seguintes caracteristicas:
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Os beneficios de contribui¢do definida assegurados pelo plano SEBRAEPREV s&o:

. Aposentadoria normal;
. Aposentadoria antecipada;
. Aposentadoria por invalidez,;
. Penséo por morte;
. Abono anual;
. Institutos de auto-patrocinio, beneficio proporcional diferido, portabilidade e
Resgate.
Os beneficios de risco assegurados pelo plano SEBRAEPREYV aos seus participantes séo:
. Projecdo de contribuicdo em caso de invalidez; e
. Projecdo de contribuigdo em caso de morte.
O referido plano néo inclui:
. Beneficios de demisséo;
. Beneficios de longo prazo, que ndo sejam aposentadorias e pensdes; e
. Plano de assisténcia médica para empregados, ou participantes e assistidos.

O plano SEBRAEPREYV possui beneficios de risco que podem gerar ganhos ou perdas
atuariais. Para se calcular os valores envolvidos 0 SEBRAE/RR contrata anualmente um

atuario qualificado. O balanco patrimonial é resumido conforme a seguir:

Valor justo dos ativos do plano
Valor das obrigacOes atuariais

Superavit no plano

2015 2014
60 55
(23) (27)
37 28

Observada a avaliacdo atuarial do exercicio de 2015, em conformidade com o CPC 33
(R1), foi verificada a inexisténcia de passivo atuarial, bem como beneficios econdémicos

para o patrocinador.

21.1-Reconhecimento das obrigacdes atuariais e contribuicio do plano

Movimentacao no valor presente das obrigacdes do beneficio definido

Movimentacao no valor presente da obrigacao

Obrigacdes do beneficio definido em 1° de janeiro
Custos do servigo corrente e juros (veja abaixo)
Perdas (ganhos) atuariais em outros resultados abrangentes

Valor presente da obrigacdo atuarial em 31 de dezembro

Movimentacao no valor justo dos ativos do plano
Valor justo dos ativos do plano em 1° de janeiro
Receita de juros

2015 2014
(23) (27)
(3) (6)

3 6
(23) (27)
2015 2014
54 63
10 10
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Contribuicbes do empregador 8 13
Retorno esperado dos ativos do plano - -
Perdas (ganhos) atuariais em outros resultados abrangentes  (12) (31)

Valor justo dos ativos do plano em 31 de dezembro 60 55
2015 2014

Despesa reconhecida no resultado

Custo do servico corrente 3 3

Total da (despesa) receita no exercicio 3 3

21.2-Premissas atuariais adotadas

(V) Consideracdes gerais sobre as premissas
As premissas foram definidas de forma imparcial e mutuamente compativeis, com base
em expectativas de mercado durante o periodo de desenvolvimento de cada avaliacédo
atuarial e base de dados cadastrais foram coletados em setembro de 2015.

(vi) Financeiras
2015
Taxa de juros de desconto atuarial anual 12,76% a.a.
Projecdo de aumentos reais salariais médios anual 2,16% a.a.
Projecdo de aumentos reais dos beneficios média anual 0,00% a.a.
Taxa de inflacdo média anual 5,00% a.a.
Expectativa de retorno dos ativos do plano 12,76% a.a.
(vii) Demograficas
2015
Taxa de rotatividade 4,58%
AT - 2000 M e F Desag.
Tabua de mortalidade/sobrevivéncia de ativos 10%
AT - 2000 M e F Desag.
Tabua de mortalidade/sobrevivéncia de aposentados 10%
Tabua de mortalidade/sobrevivéncia de invalidos 50% UP M + 50% UP F
Tabua de entrada em invalidez Tasa 1927 M e F
Tabua de morbidez N/A
Idade de Aposentadoria Primeira elegibilidade
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